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Titulo de la Norma- Politica sobre el Funcionamiento del Canal Etico y de Conducta de ARANOVA

Resumen de la norma-: Esta Politica requlo, en linea con lo cultura ética de ARANOVA, los principios generales que se deben
respetar en lo gestidn de los comunicaciones de infracciones recibidas por el Canal Etico y de Conducta

Supervision: Direccidn de lo Compaiiio

Fecha de oprbacidn y entrada en vigor- 07/06/2024

Afecta o- Esta politica se sitiio jerdrquicomente sobre el Procedimiento del Canal Etico y propicio una modificacidn de éste.
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1. INTRODUCCION

La presente Politica sobre el Funcionamiento del Canal Etico y de Conducta, refleja el compromiso de ARANOVA con
el cumplimiento normativo y la proteccidn de los informantes que hagan uso adecuado de nuestro Canal de Etico y
Conducta (en adelante “Canal Etico”), estableciendo los principios y gorantios que rigen el funcionamiento del mismo.
La Direccidn de ARANDVA impulsa y aprueba esta Politica, cumpliendo su funcidn de establecer las bases, fijar los
instrumentos y disefiar los mecanismos necesarios para una coordinacidn eficiente en las actividades relacionadas
con dicho Canal.

En cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, regulodora de lo proteccidn de los personas que informan sobre
infracciones normativas v de lucha contra la corrupcidn, hemos establecido un Sistema Interno de Informacidn que
incluye esta Politico, el Procedimiento de Gestidn del Canal Etico y una persona Responsable del Sistema. Este sistema
garantiza lo adecuada coordinacidn y gestidn de las comunicaciones recibidas.

Nuestro compromiso con los principios éticos también se reflejo en nuestro Cddigo Ftico y de Conducta, que establece
los valores fundamentales para nuestra actividad empresarial. El Canal Ftico complementa estas directrices y
fortalece nuestra cultura de integridad vy transparencio.

2. FINALIDAD

La presente Politica de Funcionamiento del Canal Etico, tiene como objetivo especificar los criterios de uso y gesticn
del Canal, estableciendo los principios y garantios que rigen la gestidn de las comunicaciones y que deben presidir
su funcionamiento. Ademds, identifica comportamientos que puedan ser contrarios a la legalidad, ol Cddigo Fticoy
de Conducta y o otras normas internas aplicables. Estos comportamientos deben ser comunicados o través de este
Canal.

ARANDVA dispone de Canales Internos de Informacidn, a través de los cuales el personal y demds personas con un
interés comercial o profesional legitimo, pueden informar sobre posibles incumplimientos del ordenamiento juridico
o de lo normativa interna de conducta de lo compafifa. Entre estos Canales destaca el Canal Etico, que constituye el
cauce preferente de comunicacidn interna y que complementa los cauces ordinarios de comunicacidn existentes
entre lo Compaiiio, su personal empleado v terceras personas con los que mantiene una relacidn comercial o
profesional.



3. AMBITO DE APLICACION

Esta Politica es de obligndo cumplimiento y se aplica o todos los miembros de ARANOVA, independientemente de su
posicidn y de la funcidn que desempefien. Su objetivo es garantizar una respuesta adecuada ante cualquier duda,
discrepancio o irregularidod relocionoda con el cumplimiento del Cddigo Etico v de Conducta , osi como de otras
normas aplicables.

El Canal Etico es un medio confidencial y transparente para informar sobre comportamientos inopropiados. Se oplica
tanto a los miembros de lo organizacidn como o otras partes interesadas Ademds, se fomenta que cualquier persona
fisica ojuridica que haya tenido, tenga o pueda tener una relacidn profesional con ARANOVA utilice el Sistema Interno
de Informacidn en los casos regulados por esta Politica y su procedimiento de desarrollo, como mecanismo formal,.
esto no excluye el uso de otras vios de comunicacidn disponibles.

Esta Politica complementa otras normas internas, excluyendo cuestiones puramente laborales o de gestidn de
recursos humanos que no constituyan infracciones o incumplimientos.

4, COMUNICACION DE CONDUCTAS

Las personas interesadas empleadas de la Compaiiio v los terceros externos pueden comunicar, de buena fe,
cualguier comportamiento que consideren contrario a la legalidad, a los principios contenidos en el Cddigo Etico y
de Conducta y o otras normas internas aplicables. Estas comunicaciones pueden realizarse a través del Canal Etico,
de forma andnima o confidencial, y serdn tratadas con la mdxima confidencialidad.

Las comunicaciones pueden incluir comportamientos individuales o colectivos acaecidos en el dmbito de su actividad
profesional en l[o Compafiia, que puedan suponer una contravencidn de esta Politica o del resto de lo normativa
interna, independientemente de si tales comportamientos han sido ordenados o solicitados por un superior.



Para gorantizar lo efectividad de esta Politica, ARANOVA ha implementado diversos mecanismos de reporte y
comunicacidn interno. Las eventuales consultas, observaciones y comunicaciones del personal empleado pueden
cursarse o través de estos diferentes canales de lo Compaiiio. Estos incluyen:

« Reportar al Superior Jerdrguico: Los empleados y empleadas pueden informar a su superior jerdrguico, quien
deberd proceder de inmediato a corregir la situacidn o escalarla al nivel de responsabilidad adecuado.

o Utilizor el Canal Etico: Laos comunicaciones pueden realizarse a través del Canal Etico, en cualquiera de sus vias
de comunicacidn, permitiendo la opcidn de mantener lo confidencialidad o el anonimato.

Se recomienda que los informantes se identifiquen, siempre que sea paosible, para protegerlos de posibles represalios
vy agilizar la investigacidn. La Organizacidn asegura que todas los comunicaciones serdn tratadas con lo mdxima
confidencialidad, promoviendo un ambiente de transparencia y ética en todas sus actividades.

a. CONDUCTAS QUE DEBEN SER
COMUNICADAS A TRAVES DEL
CANALETICO

Las conductas que deben ser comunicadas a través del Canal Etico son aquellas que supongan o puedan suponer un
incumplimiento de los principios y valores contenidos en el Cddigo Etico, los procedimientos internos de la Compaiifa
v la legislacidn vigente. De manera especifica, y sin dnimo de exhaustividad, se incluye la siguiente tipologia de
conductas:

« Fraudey corrupcidn: Cualguier accidn relacionada con lo corrupcidn, soborno, fraude o cohecho.

« Incumplimiento de legislacidn o normativa interna: Acciones que contravengan las leyes, requlaciones y
normativa interna.



Acoso Moral, Sexual y Discriminacidn Laboral: Conductas que atenten contra la dignidad de las personas en el
dmbito laboral, incluyendo acoso moral, sexual o por razdn de sexo, orientacidn sexual, identidad o expresidn de
género, y cualquier tipo de discriminacidn.

Dafios al medio ambiente: Circunstanciaos o factores que sucedan en lo empresa vy que puedan cousar dafios
directos o indirectos en el medio ambiente.

Discriminacidn o violacidn de los Derechos Humanos: Conductas que atenten a los derechos humanas de los
trabojadores v trabajadoras, incluyendo los que se produzcan en la cadena de valor de lo empresa.

Trato irrespetuoso, desigual o injusto: Cualquier discriminacidn bosada en la raza, color, étnio, origen o
procedencia, nacionalidad, origen social, creencias religiosas, edad, tendencias politicas, idioma, estado civil,
clase social, género, orientacidn sexual, identidad o expresidn de género, discapacidad o cualguier condicidn
personal, fisica o social, etc.

Actuacidn no ética en el desempeifio profesional- Violacidn de principios y valores corporativos recogidos en
el Cddigo Etico.

Violacidn de la Propiedad intelectual o industrial: Uso no autorizado de obras artisticas, literarias, cientificas
o software. Asi como los actividades relacionadas con lo comercializacicn, utilizacidn, fabricacidn e imitacidn de
invenciones y signos distintivos sin la autorizacidn de su titular.

Vulneracidn en el Tratamiento de los datos: Acciones ilicitas realcionadas con los datos personales v los
derechos de las personas interesada.

Actuaciones irregulares contra la libre competencia: Prdcticas que afecten o lo competencia justa del
mercado.

Otros: Conductas irregulares no descritas en los apartados anteriores.



B. PRINCIPIOS Y GARANTIAS DEL
CANAL ETICO

El Canal Etico estd respaldado por principios y garantios que oseguran una gestion adecuada de los comunicaciones.

Obligacidn de Comunicar-

« Los miembros de lo Compafifo, osi como otras partes interesadas, que tengan indicios racionales y
razonables de lacomision de una irregularidad o de un acto contrario a lo legalidad o a las normas de
comportamiento del Cddigo Ftico y demds normativa aplicable, deben comunicarlo ol Responsable de
Cumplimiento Normativo o través del Canal Etico. Esta obligacidn es parte esencial de lo buena fe en el
cumplimiento contractual.

Cumplimiento Normativo:

« Se respetard lo legislacidn vigente, especialmente en proteccidn de datos, intimidad v relacidn con
autoridades judiciales y administrativas. La persona Responsable del Sistema comunicard la informacidn
al Ministerio Fiscal en caosos indiciariomente constitutivos de delito, protegiendo los derechos
constitucionales de la persona juridica.

Independencia e Imparcialidad.

« ElSistema garantizard una audioencia imparcial y un tratamiento justo par atodas las personas afectadaos.
Todas los personas que aintervengan en el procedimiento, actuardn de buena fe en lo bisqueda de la
verdad v el esclarecimiento de los hechos.

Transparencia y accesibilidad: Derecho de Acceso a la Informacidn:

« Lopersonainformante puede acceder al expediente de su comunicacidn y recibir actualizaciones sobre la
investigacidn. Lo persona afectada tiene derecho o ser informada y escuchada durante lo investigacidn.

Trazabilidad y Seguridad

« ElSistema integrard todas las medidas que resulten necesarias para garantizar la integridad, sequimiento
vy seguridad de la informacidn.

Proporcionalidad:

« Setomardn medidas dtiles y necesarias sin cousar dafios mayores que los que se intentan prevenir.



« Diligencia y Celeridad:

La persona Responsable del Canal Etico procesard la informacicn diligentemente. Los investigaciones se
realizardn con rapidez, especialmente en casos graves o que afecten al honor de las personas empleadas
o clientes.

« Garantio de Confidencialidad:

Mantenimiento de confidencialidad de las comunicaciones recibidas y de los investigaciones realizadaos,
garantizando que los investigaciones internas llevadas a cabo se realizaran con el debido respeto tanto
a los derechos del informante como de los personas afectadas e investigadas. La identidad, informacidn
comunicada y los actuaciones relacionadas con la gestidn o tramitacidn de lo misma, se tratardn como
informacidn confidencial. Solo se revelardn o outoridades judiciales o administrativas en investigaciones
penales, disciplinarias o sancionadoras. Todo el proceso es confidencial, y los personas participantes
firman un compromiso de confidencialidad. Si uno comunicacidn se realiza por una via distinta al Canal
Etico o se dirige o miembros no responsables del tratamiento de las comunicaciones, el receptor de
lo informacidn también estd sujeto a lo obligacion de confidencialidad y debe remitir lo comunicacidn
inmediotamente o través del Canal Etico.

« Proteccidn del Informante v prohibicidn de represalias:

Valoramos y promovemos la comunicacion de buena fe para mejorar nuestra actividad empresarial. Por
lo tanto, no se permiten represalias contra el informante ni contra ninguna persona que participe en el
proceso de comunicacidn. Los informantes que comuniquen irregularidades de buena fe no podrdn ser
sancionados ni sufrirdn consecuencias negativas o represalias por haber formulado lo comunicacidn o
por no haber cumplido una instruccidn contraria o la normativa. Esta garantio de ausencia de represalias
se extiende a personas fisicas o juridicas vinculadas con el informante, a quienes le asistan durante la
presentacidn y tramitacidn de lo comunicacidn, asi como a los representantes legales de los trabajodores
en el ejercicio de sus funciones de asesoramientoy apoyo al informante. Sin embargo, las comunicaciones
realizadas o sabiendas de su falsedad o con temerario desprecio hacia la verdad no estardn protegidas. En
tales cosos, elinformante estard sujeto a sancidn disciplinariny/o o los medidos legales correspondientes
seqtin las normas aplicables.

« Derechos de la persona investigada, Presuncidn de Inocencia-

Reconocemaos los derechos de la persona investigada durante el proceso de investigacidn interno: Lo
persona investigada tiene derecho o ser informado de los acciones u omisiones que se le atribuyen.
Podrdn formular alegaciones y aportar los pruebas que consideren oportunas. Durante la tramitacidn del
expediente, lo persona investigoda estd amparada por la presuncidn de inocencia.



7. GESTION DEL CANAL ETICO

La gestidn del Canal Etico corresponde al Responsable del Sistema Interno de Informacidn, que recibe, verifica y
trata los comunicaciones recibidas, garantizando siempre lo confidencialidad v la proteccidn de los informantes.
El proceso de gestidn es homogéneo y aséptico, distinguiéndose cuatro fases: recepcidn, investigacidn, decisidn y
resolucidn de cierre. Todas los comunicaciones presentadas o través del Canal Etico serdn odmitidas o trdmite, salvo
en los siguientes casos:

« Cuando los hechos relatados carezcan de verosimilitud o estén basados en meras opiniones personales sin
indicios de veracidad.

« Cuandolos hechos no se refieran a la posible comisidn de una infraccidn penal o administrativa, o a cualguier otro
comportamiento contrario o lo normativa legal aplicable o ol Cddigo de Etica y Conducta, cometido en el marco de
lo actividad desarrollada por ARANOVA.

o Cuando lo comunicacidn carezco manifiestamente de fundomento o existan indicios racionoles de haberse
obtenido lo informacidn que lo sustenta mediante lo comisidn de un delito.

« Cuando lo comunicacidn se refiera o hechos ya objeto de una comunicacidn previa y no contenga informacidn
nueva y significativa que justifique su tramitacidn.

Las comunicaciones admitidas a trdmite serdn gestionadas de forma efectiva y estudiadas detenidamente a fin de
adoptar las medidas que se consideren pertinentes. La admisidn a trdmite o inadmisiodn, se comunicard a la persona
informante dentro de los cinco dios hdbiles siguientes, salvo que la comunicacidn fuera andnima o el informante
hubiera renunciodo a recibir comunicaciones. La persona responsable de esta gestidn, deberd velar para que
no concurra ninguna situacion de conflicto de interés, real o potencial, en lo tramitacidn de las comunicaciones,
garantizando asf la mdxima imparcialidad vy objetividad.

El personal no afectado por lo comunicacidn, estard obligndo o colaborar con la investigacidn interna v deberd
mantener la confidencialidad sobre la existencio misma de lo investigacidn y su contenido. En caso de que, como
resultado de loinvestigacidn, se compruebe que una comunicacidn es falsay/o ha sido interpuesta de malo fe bosada
en datos falsos o tergiversados, se evaluard lo relacidn laboral con el informante para, en su caso, comunicarlo al
Gerente de lo empresa, guien adoptard los medidas disciplinarias que estime convenientes.

A pesar de que los investigaciones se formalicen con cardcter reservado, el Responsable del Canal Etico informard de
los actuaciones a los socios de lo empresa anonimizando los datos personales y elaborando los informes o memorias
necesarios para analizar el buen funcionamiento del Canal Etico.



B. CANALES INTERNOS DE DENUNCIA

Los Canales Internos dispuestos para denunciar son los siguientes:

Comunicacidn al superior jerdrquico

« Através del Canal Etico de Denuncias disponible en la web corporativo. El sistema le proporcionard un cddigo
alfanumérico a través del cual la persona denunciante podrd obtener informacidn sobre el estado de tramitacion
del expediente.

«  Por vio telefonica (976 517 611), o través de contacto telefdnico con cualquiera de los personos integrantes
del drgano responsable del sistemo que se encargard de realizar un octa pormenorizada de lo conversacion
mantenida, de lo cual serd informada |o persona denunciante para su rectificacidn o aceptacidn.

« Medionte reunidn presencial o por medios telemdticos: Puede comunicar la informacidn que desea transmitir
concertando una reunidn con el drgano responsable del sistema de control interno de denuncias y cuya
conversacion serd transcrita.

d. CANALES EXTERNOS DE DENUNCIA

« Servicio Nocional de Coordinacidn Antifraude. IGAE.

o Buzdn de denuncias de lo Dficina Europea de Lucha contra el Fraude. OLAF.

« Trdmite de denuncia outonémico o nacional en materio de defensa de lo competencia.

« Trdmite de denuncia ante la Inspeccidn de Trabajo.

o Trdmite de denuncio outonémico o nacional en materia tributaria.

« Canal de denuncia ante la Fiscalio Europea por delitos gue ofecten o intereses financieros de lo UE.

«  Canal externo de lo Autoridad Independiente de Proteccidn del denuncionte Nacional. (Adn no creado)

«  Canal externo de lo Autoridad Independiente de Proteccidn del denunciante Autondmico. (Atn no creado)


https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx
https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud_es
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/denuncia-materia-conductas-contrarias-libre-competencia
https://sede.cnmc.gob.es/tramites/competencia/denuncia-de-conducta-prohibida
https://www.mites.gob.es/itss/web/atencion_al_ciudadano/como_denunciar_itss.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/denuncias.html
https://www.eppo.europa.eu/es/form/eppo-report-a-crime

10. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERND
OE INFORMACION Y DEL CANALETICO

El Responsable del Sistema Interno de Informacidn es la persona fisica que responde de la tramitacidn diligente de
los informaciones o denuncias recibidas. Su funcidn principal es garantizar que los denuncias se reciban, proceseny
resuelvan de manera odecuada vy efectivao. Este responsable debe desarrollar sus funciones de formo independiente
y outénoma respecto del resto de los drganos de lo entidod u organismo. Debido ol tamafio de lo empresa e
Responsable serd el Gerente de ARANOVA. Esta implica realizar el trabojo con lo mdxima diligencia y confidencialidad,
absteniéndose de revelar informacidn, dotos o antecedentes a los que tengan acceso en el ejercicio de su tarea, asi
como de utilizarlos en beneficio propio.

Ademds, cualquier persona que colabore en el procedimiento de gestidn del Canal Etico deben abstenerse de octuar
si se deriva un conflicto de intereses debido a las personas ofectadas por lo comunicacidn o la materia que se trata.
En caso de que dicho conflicto ofecte directamente al Responsable este deberd comunicarlo al resto de Socios de la
compaiio.

11. CONOCIMIENTO Y
DECLARACION DE CONFORMIDAD

Puesto que el cumplimiento de los normas v estdndares éticos compromete o todo lo Compaiiio v constituye un
objetivo estratégico para lo misma, se espera que todo el personal conozca v respete el contenido de esta Politica.

ARANDVA reaccionard de forma inmediata ante eventuales incumplimientos de lo establecido en esta Politica,
conforme a lo previsto en su normativa interna y dentro de los pardmetros establecidos en la legislacidn vigente.



12. TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

ARANDVA es responsable del tratamiento de los datos personales obtenidos o través del uso del sistema interno v las
investigaciones internas, siguiendo la politica de la empresa y la normativa de proteccidn de datos. Para consultas
sobre el tratamiento de datos, contactar con el responsable en pablo.sanchez@aranova.es.

En lo gue respecta o categorias v origen de los datos, se tratardn datos identificativos, de contacto, econdmicos,
profesionales y loborales, asi como otros necesarios seqtin la naturaleza de lo investigacidn. En casos especiales, se
podrian incluir datos sensibles, siempre baojo estricta necesidad y cumpliendo con la legislacidn vigente.

Los datos se procesardn para evaluar comunicaciones v, si procede, realizar investigaciones internas, bosdndose
en las obligaciones legales de ARANOVA. Se conservardn durante el tiempo necesario para estas acciones y no se
comunicardn o terceros, excepto cuando sea imprescindible para lo investigacidn o lo toma de decisiones. Las
comunicaciones verbales podrdn ser grabadas o transcritas, garantizando al informante la posibilidad de verificary
aceptar lo documentacidn.

Tras decidir sobre lo admisidn de una comunicacidn, los datos se eliminardn a los tres meses si no se ho tomado una
decisidn. Informacidn limitoda puede conservarse mds tiempo para demostrar lo operatividad del sistema.

Los Datos Personales solo serdn tratados dentro del canal de recepcidn de comunicaciones por el tiempo necesario
para tomar una decisidn sobre su admisidn y no serdn comunicados a terceros, salvo que sea necesario para el buen
funcionamiento del sistema o para lo toma de una decisidn respecto a la admisidn o trdmite de una comunicacidn.

Una vez concluida la investigacidn, los Datos Personales serdn conservadaos por el tiempo necesario para adoptar y
ejecutar los medidas que correspondan v, tras ello, por el plozo mdximo de prescripcidn de cualesquiera acciones
legales o contractuales. En ningtn caso se conservardn los dotos por un periodo superior a diez afios.

Los interesados podrdn dirigirse a lo persona responsable de proteccidn de datos de la empresa en la direccidn
de correo electrdnico pablo.sanchez@aranovao.es, o los efectos de ejercer sus derechos de acceso, rectificacicn,
oposicidn, supresidn, portabilidad, limitacidn o cualesquiera otros derechos reconocidos por la normativa en relacidn
con los datos que figuren en el correspondiente expediente, en los términos previstos en la legislacidn aplicable.



13. APROBACION, ENTRADA EN VIGOR,
REVISIGN Y ACTUALIZACION

El Responsable de Cumplimiento Normativo tendrd lo misidn de supervisar y asegurar el sequimiento continuo de los
directrices establecidas en esta Politica. Ademds, serd su responsabilidad promover iniciativas que garanticen la
correcta difusién y comprensidn de la Politica entre todos los miembros de la organizacidn.

Esta Politica ha sido aprobada por el Gerente de ARANDVA en fecha 25 de junio de 2024 entrando en vigor en este
mismo momento, y resultando de aplicacidn. Asimismo, lo Politica se encuentra disponible o través de lo pdgino web
corporativa.

Esta Politica serd revisada, actualizada, aprobada y difundida de manera periddica y siempre gue resulte necesario
practicar cualesquiera modificaciones.



ANEXO I: DEFINICIONES

Se relocionan a continuacidn las definiciones de aquellos términos que se utilizan de manera frecuente en el presente
documento y en los normas relacionadas de la empresa ARANOVA:

Canal Etico: Canal Interno de Informacicn habilitado por ARANOVA como couce preferente para lo presentacidn de
Comunicaciones por parte de los Informantes, asi como para la realizacidn de consultas relativas al contenido y
alcance de los Cddigos de Conducta y otra normativa interna.

Canales Internos de Informacidn. Buzones, cauces y/o vias de comunicacidn, entre los que se incluyeEl Canal
Etico como preferente, habilitados, aceptados e integrados en el Sisteam Interno de Informacion, y cuya finalidad es
permitir a los informamntes presentar comunicaciones.

Comunicacidn- Informacidn sobre infracciones u otros incumplimientos, incluidas los sospechas razonables sobre
los mismas, que se hayan producido o que muy probablemente puedan llegar a producirse y de las que el Informante
haya tenido conocimiento en un contexto laboral, comercial o profesional.

Comunicacion falsa- Se entenderd como tal oquello gue no esté bosada en hechos o indicios de los que
razonablemente pueda desprenderse un hecho andmalo o comportamiento irregular; la formulada aun cuando el
autor sea consciente de la falsedad de los hechos y/o los tergiverse voluntariomente.

Informante: Persona fisica que notifica a través del Sistema Interno de Informacidn comportamientos individuales o
colectivos que concurran dentro de la Compafiio v que puedan suponer una contravencidn del contenido del Cédigo
Etico o del resto de documentos del Sistema de Gestidn de Complionce.

Infracciones: Tendrdn lo consideracidn de Infracciones los siguientes incumplimientos: Acciones u omisiones que
puedan constituir infracciones del ordenamiento juridico aplicable relativas o contratacidn publica; los servicios,
productos y mercados financieros y la prevencidn del blanqueo de capitales vy lo financiacidn del terrorismo; lo
seguridad y conformidad de los productos; la seguridad del transporte; la proteccidn del medio ambiente; la proteccidn
frente o las radiaciones v lo sequridad nuclear; la seguridad de los alimentos y el bienestar animal; la salud pblica;
lo proteccidn de los consumidores; v, o lo proteccidn de la privacidad v los datos personales; v a la seguridad de los



redes y los sistemas de informacidn. Y otras vulneraciones del ordenamiento juridico que, dentro del dmbito
de la proteccidn legal al Informante y de los Sistemas Internos de Informacidn, puedan resultar de aplicacidn
en los mercados en los que Inditex opera.

Miembros de la Campaiiia- Los socios, direccidn y personal empleado.

Otros Incumplimientos Actos u omisiones constitutivas de incumplimientos del Cddigo de Etica y Conducta,
o de cualquier otra normativa interna de conducta que rednan los siguientes caracteristicas: (i) que no tengan
la consideracidn de Infracciones; (ii) que ofecten o lo compafiia ARANDVA; v (iii) que hayan sido cometidos
por personal empleados, o terceros con los que lo compafiio mantenga una relacidn loboral, comercial o
profesional directa.

Partes interesadas /Grupos de interés: Las personas fisicas o juridicas gue, no siendo Socios ni Miembros
de lo Organizacidn, pueden verse afectadas o percibirse como afectadas por una decisidn o actividad de lo
Organizacidn.

Persona/as afectada/as: Aquellos personas fisicas o juridicas o la que, por medio de una Comunicacidn,
se le imputa lo presunta comisidn de una Infraccidn u Otros Incumplimientos.

Represalia- Cualquier acto u omisidn que esté prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta,
suponga un trato desfavorable que sitde o lo persona que la sufra en desventoja particular con respecto
a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicidn de informante, o por haber realizado una
revelacidn piblica.

Responsable del Sistema Interno de Informacidn: Organo unipersonal, dotado de poderes autdnomos de
iniciativa y control, al que se le config, entre otros cometidos, la responsabilidad de supervisar el adecuado
funcionamiento del Sistema Sistema Interno de Informacidn. En ARANVOA recae en el Gerente.

Sistema Interno de Informacidn: Es el couce preferente para comunicar lo posible comisidn de
irreqularidades. Este Sistema obarca tanto el canal, entendido como buzdn o cauce para recepcidn de lo
informacidn, como el Responsable del Sistema, |a Politica y el Procedimiento de gestidn de comunicaciones.
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