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ACERCA DE ESTE INFORME

Lo publicacidn de esta primera memoria de sostenibilidad esel
resultado del creciente compromiso de ARANOVA con el medio
ambiente v lo sociedad y consolida osi el esfuerzo realizado por
lo Compaiifo durante los dltimos ejercicios para integrar en su
estrategia criterios ambientales, sociales y de buen gobierno (ESG,
por sus siglas en inglés).

Esteinforme es también un ejercicio de transparencia gue pretende
trasladar a los grupos de interés de la Compaiiia los avances en el
ambito de lo sostenibilidad, tanto a nivel interno como externo.

Se trota de un ejercicio voluntario dodo que ARANOVA no cumple
con los requisitos que exige lo Ley 11/2018 de Informacidn no
Financiera v Diversidad (LINF). Asf, es voluntad de lo ARANOVA
seguir avanzando coda afio en esta linea, incrementando el nivel
de divulgacion y lo calidad de lo informacidn que provee.

Para lo elaboracidn de este informe, se ha tomado como referencia
el conjunto de indicadores que conforman los Estdndares de
Global Reporting Initiative (GRI), con base en aquellos asuntos que
presentan mayor relevancia parala entidad y sus grupos de interés.

Los contenidos incluidos en este informe se complementan con
el resto de las publicaciones e informacidn disponible en lo web
corporativa a lo que se puede acceder a través del siguiente enlace
WWW.Oranova.es.

ALCANCE DEL INFORME

Lo informacidn v los datos cuantitativos del presente informe se
circunscriben ol afio 2020y, por tanto, son fruto de su consolidacion
0 31de diciembre de 2020. No ohstante, y con el objetivo de facilitar
lo comprensidn y lo contextualizacidn de la evelucidn, se aportard,
cuando sea posible, el histdrico de la informacidn incluyendo las
cifras y hechos relativos o aofios anteriores.


https://www.globalreporting.org/standards
http://aranova.es
http://aranova.es

Conoce ARANDVA
ARANDVA 2020
ANALISIS DE MATERIALIDAD
GRUPOS DE INTERES
Comunicacidn con los grupos de inte
Equipo de trabajo

Formacidn profesional

Sistema de prevencidn
GESTIGN DE PROVEEDORES
RELACION CON EL CLIENTE
ACCIGN SOCIAL
GESTIGON MEDIOAMBIENTAL
LACION DE LA EMPRESA CON LOS 0DS
DE CONTENIDOS GRI '

llustracion 1: Campaiia dio mundial de la bicicleta
llustracidn 2: Iniciativa reduccidn huella digital
llustracidn 3: Automatizacid nes
llustracidn 4: Identi 0s grupos de interés

NDICE DE GRAFICOD
Grdfico 1: Andlisis de m
Grdfico 2: Evolucidn co
Grdfico 3: Evolucidn de
Grdfico 4: Plantillo po
Grdfico 5: Plantilla po
Grdfico B: Closificacid edores por tamafio de la compaiiio
Grdfico 7: Consumo el

lidad empleados
ciones

ntilla por género

INDICE DE TABLAS

Tablo 1: Riesgos e i ion financiera derivada del cambio climdtico
Tabla 2: Descripcidn acidn
Tablo 3: Gasto local

Tablo 4: Consumo El Kw/h

ONTENIDO



4
<

V

ARAMNISVA

PERFIL DE LA
COMPANIA

GRI 102.1

SECCION

Ul




MEMORIA SOSTENIBILIDAD MEMORIA SOSTENIBILIDAD

CARTA DE PRESENTACION

GRI 102.14

Este afio 2020 lo recordaremos siempre como un afio
insdlito, marcado por uno de los mayores retos a los
que se ha enfrentado la sociedad en los dltimos ofios,
la gran pandemia mundial provocada por la COVID-19.
Sin embargo, o pesar de las dificultades a las que nos
enfrentamos, este afio ha sido para nosotros un ofio
de crecimiento y consolidacidn.

En ARANOVA entendemos lo tecnologio como la
herramienta para la transformacidn y mejora continua
de lo sociedad, una filosofio de gestidn responsable
que impregna nuestro modo de ser y de actuar y
que hemos seguido poniendo en prdctica en 2020.
Durante este periodo de gran incertidumbre, nuestro
principal objetivo ha sido garantizar lo sequridad de
los personas, tanto dentro como fuera de nuestra
organizacién. Nuestro ADN, plenomente digital, ha
permitido que nuestra actividad no se haya detenido
en ningin momento pudiendo seguir apoyando a
nuestros clientes en un afio en el que han encarado
retos sin precedentes.

En definitiva, nos hemos adaptado rdpidomente a las
diversas circunstancias y situaciones que nos iban
planteando nuestros clientes durante lo pandemia,
siendo ellos el centro de nuestra estrategio. Lo
digitalizacidn y lo ogilidad en la implantacidn de un
buen modelo de teletrabojo nos ha posibilitado no
s6lo mantener todos los puestos de trabojo sino
incluso crecer, creando empleo en un momento de
gran incertidumbre laboral.
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En 2018, participamos en el proyecto de uno de
nuestros principales clientes que nos ayudd o
conocer lo Agenda 2030 de la Naciones Unidas y los
Dbjetivos de Desarrollo Sostenible (DDS). A partir
de ese momento no s6lo decidimos que queriomos
sumarnos a lo iniciativa,
Sino que empezamos
trdmites para
desarrollary

formalizar nuestra
politica de RSC

a través de la
formacidny el
acompafiomiento del
Instituto Aragonés de
Fomentoy el sello RSA.

Por eso, o pesar de que este 2020 la sequridad
sanitaria ha sido la prioridad, hemos reforzado
nuestro compromiso y mediante lo presente
memoria sostenible, vamos a profundizar y detallar
los avances realizados en ARANOVA durante este
periodo asi como los compromiso

y objetivos asumidos.

Gracios o los andlisis
de las iniciativas por
personal expertoy
lo ayuda en materia
& de RSC de organismos
ptiblicos, hemos sabido
conformar este primer
informe. Para ello, se ha
tomado como referencia
el conjunto de
indicadores que
conforman los
Estdndares
de Global

"\\\_‘

Reporting Initiotive (GRI), con bose en aoguellos
asuntos que presentan mayor relevancio para la
entidad y sus grupos de interés. (GRI 102.54)

Este informe es también un ejercicio de transparencia
que pretende troslodar o los grupos de interés
de lo Compoiiio los avances en el dmbito de la
sostenibilidad, tanto o nivel interno como externo
de ocuerdo con los requisitos del Instituto Aragonés
de Fomento v el sello RSA (que
hemos obtenido este afio
por primera vez). Se trata
de un ejercicio voluntario
dodo que no cumplimos
con los requisitos que
exige lo Ley 11/2018 de
Informacién no Financiera y

Diversidad (LINF). Asi, es nuestra voluntad seguir
avanzando cado afio en esta linea, incrementando el
nivel de divulgacidn vy o calidad de lo informacidn que
Proveemos.

Para ARANOVA el modo en que hacemos las cosas
es tan importante como lo que hacemaos. Asi pues,
nos enorgullece haober implementado este nuevo
instrumento paora oSegurar QUE NOS COMpOrtamos
de manera ética, transparente, justo, equitativa,
inclusiva y sostenible.

Pablo Sdnchez Gdlvez Daniel Sdnchez Gdlvez
Socio Fundador y CEO Socio Fundador y CTO
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CONOCE ARANOVA

ARANOVA somos una pequeiia empresa fundada en el aio 2005,
especializada en laimplantacién de soluciones integradas de convergencia
entre el mundo audiovisual y el mundo de internet.

En ARANDVA ofrecemos uno amplio oferto tecnoldgica v de soluciones software web, mdvil,
multiplataforma, servicios de oudio y video en internet (streaming, oudio-video bojo demanda,
videoconferencio...) para mercados audiovisuales, broadcast (radio, TV). Todo ello bajo un modelo
de hiperespecializacidn con el objetivo de trasladar ol cliente la flexibilidad, eficiencia, innovacidn
v el valor ofindido de una pequefio empresa especializada (GRI 102.2, 102.7).

Lo oficina se encuentra ubicada en la ciudad de Zaragoza, pero dado que se dedica o ofrecer
servicios informdticos, puede trabajar tanto para empresas de Zaragoza como de otras partes de
Espaiio. Actualmente el 100% de las operaciones son desde Espafia. De estas, el 80% se desarrollan
en Aragdn y un 20% supondria trabajos en Madrid. Cabe destacar que, aungque nuestros clientes son
espafioles, los productos que desarrollamos llegan ol resto del mundo (Portugal, Rumania, México,
Francio...) (GR1102.3,102.4, GRI102.8).
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Tenemos experiencias de éxito en organizaciones publicas vy privados. Para ello usamos
metodologios de desarrollo dgil, fomentamaos el uso de estdndares internacionales y aportamos
valor, tanto o nuestros clientes como a la comunidad, compartiendo nuestro conocimiento.
Dfrecemos soluciones muy competitivas gracias al dominio de las tecnologiaos de computacidn
en lo nube, con independencio de formatos y proveedores, total transparencia, flexibilidad,
escalabilidad y portabilidad.

Elequipoqueintegra ARANOVA, conocey actia de acuerdo a estas directrices y politicas, ademds
han recibido formacidn especifica en dichos dmbitos y es responsabilidad de toda la puesta en
prdctica y aplicacidn. Para ello los politicas, misidn, visidn y valores de lo compaiiia hacen
referencio o todas los octividades, con alcance hacia aspectos de colidod, medioombiente,
derechos humanos e integridad.

la ANDS
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ETICA E INTEGRIDAD
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NORMAS DE CONDUCTA

ARANOVA es una Sociedad Limitoda Laboral
(S.L.L.), cuyo capital osciende o 67.000€,
del cual un 30% pertenece a Daniel
Sdnchez (trabojador), 30% Pablo Sdnchez
(trabojodor) v el 40% restante o 2 socios
capitalistas. (GRI 102.5)

La direccidn de lo empresa estd formada
por Pablo Sdnchez: CEO (gerente) y Daniel
Sdnchez: CT0 (director técnico).

Lo toma de decisiones en el dmbito
econdmico, social, ambiental, de buen
gobierno e integridad se toman de forma
consensuada por el 100% por los socios
trabojodores (los 2 onteriores), si bien
los decisiones técnicos pesan mds los
criterios de Daniel mientras que en los
“empresariales”/ administrativas tiene un
mayor peso lo valoracidn de Pablo. (GRI
102.18)
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VALOR ECONOMICO
GENERADO & DISTRIBUIDO

GRI 201.1

Distribucién de recursos econémicos hacia grupos de interés.

PERSONAL (NOMINAS Y SEGURDS SOCIALES)

IMPUESTOS

EXTERNOS/ SUBCONTRATAS

OTROS (GASTOS SIN CLASIFICAR)

MATERIALES

GASTOS OFICINA
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IMPLICACIONES FINANCIERAS Y RIESGOS DERIVADOS
JEL CAMBIO CLIMATICO

GRI 201.2

La tabla 1 muestra tanto los riesgos fisicos como regulatorios a los que se enfrenta la empresa, cual es la consecuencia financiera, el coste y las acciones que ARANOVA ha tomado para mitigar y
reducir el cambio climatico, nuestro objetivo principal es contribuir al cumplimiento del ODS 13, incrementando nuestra inversion en infraestructuras y dispositivos sostenibles.

RIESGO

CONSECUENCIAS FINANCIERAS

ACCIONES

COSTE

Tormentas y lluvias tor-

Inundacidn en las instalaciones y pérdida de

Fisico

Todo el equipo se ha colocado a doble altura procurando no dejar ningiin objeto en el suelo,
aodemds contamos con control automatizado y remoto de las instalaciones eléctricas del

Todo el equipo se ha colocado a doble altura procurando no dejar
ningin objeto en el suelo, ademds contamos con control au-

Control emisiones de C02

del medio natural, uso de recursos humanos
y responsabilidad civil.

La nueva normativa requiere el cambio de
los activos y la forma de trabojor actual por
otros menos contaminantes

renciales equipo de trabajo
centro de trabaojo. (GRI 203.1) tomatizado y remoto de las instalaciones eléctricas del centro de
trabajo. (GRI 203.1)
Mabiliario nuevo en 2018 (2% de los gastos anuales)
Incendio Pérdida de Actives y maquinaria, deterioro Lo empresa cuenta con extintores verificodos y certificados por lo autoridad competente, Revisiones periddicas (0,5% de los gastos anuales)

sefializacidn de seguridad y control completo 24/7 de las instalaciones a través de aplica-
ciones maviles para vigilar y mitigar cualquier fallo eléctrico. Sensor/Alarma de incendios
en office.

REGULACION

Compra de equipos sostenibles, se trabaja con proveedores locales con el fin de evitar
emisiones de C02 externas, los integrantes del equipo optamos por métodos de transporte
limpios como bicicletus o patinetes siempre que sea posible.

Se ha adecuado tanto las instalaciones con una sala general, como cada puesto de trabajo
para mantener reuniones electrénicamente, de modo que se limita los viajes de trabajo a lo
estrictamente necesario. (GRI 203.1)

Apagamos equipos cuando no se utilizan (incluso stand-by)

Ordenadores eficientes, enchufes inteligentes, servicios de con-
ferencias 2020 (2% de los gastos anuales)

Incremento coste de
energias consideradas
sucias

Inversidn en energias limpias y reformas en
las instalaciones

Reforma en las instalaciones de luz por sistemas automatizados, autorregulables, con
bombillas LED y la iluminacidn se encuentra en estratégicamente situada en los lugares de
trabajo. (GRI 203.1)

Cambio de proveedor de electricidad a uno 100% energia renovable.

Incremento del coste respecto ol anterior proveedor de un 10%
aproXximadumente.

Tabla 1- Riesgos e implicacidn financiera derivadas del cambio climdtico
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OPORTUNIDADES
DERIVADAS DEL
CAMBIO CLIMATICO

GRI 201.2

En ARANOVA somos conscientes de las repercusiones globales del cambio climdtico en el
sistema finaciero, por eso durante estos dltimos afios, hemos trabojado en diversas lineas
de aoctuacidn relacionadas con el riesgo climdtico. Asi, a roiz del andlisis de materialidad
desarrollodo durante este afio, el cambio climdtico y lo gestién ambiental se posiciona como
uno de los asuntos materiales sobre los que rendir cuentas.

llustracidn 1- Publicacidn en Redes
Sociales del Dia Mundial de la
Bicicleta

REDUCCION EMISIONES DE CO2

Nuestra lobor por lograr uno reduccidn de
emisiones de C02, nos permite mejorar nuestra
reputacidn frente o nuestros Grupos de Interés,
dada lo conciencia sostenible que demuestra la
empresa frente al cambio climdtico.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

REDUCCION HUELLA DE CARBOND
DIGITAL

En ARANOVA somos conscientes de lo
existencio de la huello de carbono digital, por
ello implementamos medidas destinadas o su
reduccidn.

Asimismo utilizamos nuestro blog vy redes
sociales para difundir v concienciar al
respecto.

llustracidn 3: Automatizacidn
instalaciones
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10 PEQUENOS
GESTOS PARA
REDUCIR TU
HUELLA DE
CARBONO
DIGITAL

llustracion 2: Iniciativa reduccidn de
huella digital

AUTOMATIZACION DE INSTALACIONES

Lo outomatizacin de los dispositivos
electrdnicos de nuestras oficinas, ha reducido
considerablemente nuestro consumo energético
va que incluso facilito apagarlas en caso de

olvido de forma remota.



ANALISIS DE
MATERIALIDAD

GRI 103.1

El andlisis de materialidades una herramienta que
nos permite identificar cudles son los asuntos mas
relevantes para nuestra estrategia sostenible, al mismo
tiempo que determina los contenidos a incluir en la
memoria de sostenibilidad.

El contenido de esta memoria
se ha desarrollodo siguiendo el
marco de los estdndares Global
Reporting Initiotive (GRI), con
el tnico objetivo de informar de —
forma transparente, claray precisa
la gestidn responsable.

De lo misma manera siguiendo lo P
Agenda 2030 cada una de nuestras
acciones pretende contribuir o lo
consecucidn de los 17 objetivos
de desarrollo sostenible (0DS). A
pesar de ser una pequeiio empresa
pensamos que codo pequeiio
accidn cuenta. (GR1102.54).

|
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Para lo elaboracidn del informe se
hao tenido en cuento los datos ob-
tenidos en el periodo 2020, (GRI
102.50), todos los grupos de interés
que intervienen activamente en la
empresa, lo gestidn responsable y
sostenible, los criterios de inclu-
sidn, contexto, sostenibilidad, ma-
terialidad, comparabilidad, confi-
anzay exhaoustividad. Es importante
recalcar que, gracias al reducido
tamafio de lao empresa, lo cercania
y conocimiento de los grupos de
interés por parte de todo el grupo
de trabojo que integra ARANDVA es
elevado y se ha procurado cumplir
todas las exigencias que cada uno
planteaba, anualmente se real-
izara una verificacidn y exposicidn
de nuestro trabojo en las futuras
memorios de sostenibilidad. (GRI
102.44 y 102.52)

Siendo esta nuestra primera me-
moria de sostenibilidad no se de-
tallan combios con relacidn a in-
formes previos, o Re expresidn de
o informacidn. (GRI 102.48, 102.49
y 102.51)

Debido o ello el andlisis de mate-
rinlidad se ha basado en el cono-
cimiento que los empleados tienen
personalmente de ARANOVA como
entidad Gnica, de los grupos de
interés, osi como, la percepcidn de
lo que cado uno de ellos considera
importante implantar, desarrollary
trabajar en lo empreso. (GRI 102.44,
102.45, 102.46)

20

ASUNTOS

GRI 102.47

Tras el andlisis elaborado se han obtenido 11
asuntos materiales, pero hemos priorizado la
comunicacion en esta memoria en torno a los 7
temas de mayor impacto apara la organiacion y
la mayor importancia para nuestros grupos de
interés (comprometiéndonos a continudr con los
demas en préximos periodos):

071 Respetoalos derechos humanos.

002 cumplimiento de la legislacidn ambiental.

l] 3 Eleccidn de proveedores en base a su responsabili-
dod medioombiental y social.

04 Desarrollo de programas que fomenten lo
compra de productos locales.

05 Proteccidn de datos personales y confidenciali-
dad entre lo emresa y los grupos de interés.

l]B Conocer el origen del servicio y el impacto del
servicio que se ofrece.

07 Cumplimiento de la normativa, leyesy legislacidn
en el dmbito social y econdmico.
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Influenciao de los decisiones de los grupos de interés

En este ofio se ho revisado lao lista de
asuntos materiales y, como resultado, se
ha definido uno matriz de materialidad con
25 osuntos distribuidos en dreas como el
medio ambiente, nuestro desempefio e
impacto econdmico, nuestro vinculo con la
comunidad y las personas.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

Esperamos eninformes posteriores obtener
un andlisis mds exhaustivo, detallado,
transparente v fiable de lo que clientes,
proveedores, partners, sociedad, y medios
de comunicacidn esperan de nosotros.
(GRI102.48)

MATRIZ DE MATERIALIDAD

24
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5 6 7

8 9 10

Significancio de los impactos econdmicos, ombientales y sociales

Grdfico 1+ Andlisis de Materialidad empleados

En el grdfico 1se aprecia de una formao clara que los
aspectos mds relevantes para lo empresa son los
sociales. Esto demuestra que el buen trato hacia
los personas es uno de los principios de ARANDVA.
Ademds, los ospectos ambientales también tienen
una gran relevancia, tal v como se expone a
continuacion en lo memorio. (GRI102.48 v 102.47)

Para cualquier duda, consulta o inquietud
sobre lo eloboracidn de este informe
pueden contactar con Ano Belén Gimeno
Herndndez o trovés de (GRI102.53)

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

TEMAS ECONOMICDS

1. Desempefio econdmico
2. Presencia en el mercado
3. Impacto econdmico

4. Prdcticas de adquisicidn
5. Anticorrupcidn

6. Competencia desleal

TEMAS AMBIENTALES

7. Materiales

8. Energia

9. Agua v afluentes

10. Biodiversidad

11. Emisiones

12. Generacidn y gestion de los residuos

13. Cumplimiento de la legislacidn ambiental
14. Evaluacidn ambiental de los proveedores

TEMAS SOCIALES

15. Empleo

16. Relacidn trabajodor -empresa

17. Salud y seguridad en el trabojo

18. Formacidn y enseiianza

19. Diversidad e igualdad de oportunidades

20. Libertad de osociacidn y negociacidn colectiva

21. Evaluacidn de los derechos humanos
22. Comunidades locales

23. Salud y seguridad de los clientes

24. Marketing y etiquetado

25. Privacidad del cliente

22



https://twitter.com/ARANOVA
https://www.instagram.com/
https://www.facebook.com/ARANOVA05
https://www.linkedin.com/company/1208595/admin/
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GRUPOS DE
INTERES

GRI 102.40 y GRI 102.42

Losgruposdeinteréssonlasentidadesuorganizaciones
de los que se puede esperar que se vean afectados
significativamente por las actividades que realizamos
o los productos que ponemos en el mercado.

Clientes Clientes Personal
Institucionales

Proveedores Sociedad Medios de
y Partners Comunicacidn

llustracion 4- Identificacidn de los grupos de interés

MEMORIA SOSTENIBILIDAD
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COMUNICACION CONLOS
GRUPOS DE INTERES

GRI 102.43

En ARANOVA poseemos una politica de comunicacidn abiertay estable para estar al tanto de los necesidades y expectativas
de los diversos grupos de interés, lo que nos permite incorporar cambios y mejoras en la organizacidn.

En el 2020, con lo incorporacidn de una persona par el drea de marketing y comunicacidn, se did un fuerte impulso a lo
comunicacidn en nuestros perfiles en redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin, Google Bussiness... asi como
a lo actualizacidn de comunicaciones o través del blog.

Un acontecimiento en 2020 fue |a celebracidn del 15 aniversario de ARAND-
VA. Con dicha finolidad se creé una imagen corporativa y un lema para in-
cluir en los herramientas de comunicacidn de lo compafiio y se grabd un
video conmemorativo donde se hizo un recorrido por los 15 afios de historia
de lo empresa mostrando los grandes hitos y proyectos. Ademds se realizd
un obsequio (de comercio justo y proximidad) y una botella reutilizable que
enviamos o nuestros clientes, colaboradores y personal. También se llevd
a cabo un evento online donde se contd con una actuacidn mdgica abierta
al pidblico en general en el que nuestros clientes, colaboradores y personal
podian participar activamente desde sus casas u oficinas.



https://www.youtube.com/watch?v=_wNit1AgAzc

— 29

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

A continuacion, detallamos los principales canales de comunicacién:

PROVEEDORES
Y PARTNERS

Contamos con varios canales
de comunicacidn digital como
correo  electrdnico, pdgina
web o nuestro blog; ademds,
Se  programan  reuniones
periddicas, ya sea fisicamente o
atravésde plataformas digitales
como Zoom o WhatsApp.

Al mismo tiempo, dentro del
ENS disponemos de un plan de
seguimiento de proveedores v
un listado de proveedores con
sus datos de contacto, acuerdos
SLA, etc. de forma que podamos
evaluar su respuesta.

Con los proveedores no
locales, lo comunicocidn es
“frin”, casi inexistente o vio
ticketing, email o formularios
de contacto: Grandes
multinacionales, proveedores
de servicios generales (luz,
comunicaciones...)

PERSONAS
EMPLEADAS

Se mantienen reuniones
periddicas, y se supervisa y
evaldo su desempeiio; los quejas,
sugerencios y reclomaciones
pueden ser transmitidas sin miedo a
represalios; se realizan actividodes
y eventos fuern del centro de
trabojo con el fin de conocer a los
todos los trabojodores, promover
uno comunicacidn mds abierta,
no centrada tnicamente en
temas laborales.

Se proporciona acceso libre
al Plan de Marketing Digital y
a los objetivos anuales dentro
de la Agenda 2030 vy los 0DS.

Es importante destacar
que los personas
trabojadoras
poseen un sentido
de pertenencia a
lo empresa.

- e

SOCIEDADY ,
MEDIOS DE COMUNICACION

Tenemos o disposicidn de todo el pdblico nuestra pdgina web, “ARANOVA.es” donde
podrdn encontrar nuestro teléfono de contacto, correo electranicoy los redes sociales
en las que nos encontramas, o través ellas pueden hacernos llegar todas las dudas,
quejas, sugerencias, inquietudes y reclomaciones; ademds conocer todo el trabajo
que estamos realizando en nuestro camino hacia la sostenibilidad.

Con los medios de comunicacidn y sociedad en general, ninguno de nuestros canales
de comunicacidn es privado, el acceso es libre, cada uno puede expresarse con
libertad sin miedo o que sus comentarios sean eliminados (nunca nos ha hecho falta).
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CLIENTES INSTITUCIONALES
(ADMINISTRACIONES PUBLICAS)

En servicios de cierta importancio (licitaciones piblicas)
estamos obligodos ol cumplimiento de ciertos niveles de
servicio (SLA's) que se reflejan de forma mensual en los
correspondientes informes que se remiten a lo organizacidn.
En contratos menores o puntuales, lo aceptacidn de los
focturas se supone que es que el trabojo se ha llevado o cabo
conforme estaba previsto / solicitado.

Lo implantacion del ENS en aolgin cliente, sirve para
procedimentar lo gestidn de los incidencias, ocuerdos de
servicio, etc. que queda registrodo y puede ser auditado.

CLIENTES

En general lo comunicacidn con los clientes, es siempre
cercana.

Se ha incorporodo en los contratos de gestidn de servicios
apartados especificos que permiten analizar las necesidades
y valorar los soluciones en cada proyecto, es decir cada uno
posee una atencidn personalizada y directa sobre el servicio
que va o recibir, se programan reuniones periddicas.
Asimismo, disponemos de una pdgina web corporativa y otra
especifico sobre nuestro servicio de cloud.

Todas las quejas sugerencias y reclamaciones pueden ser
transmitidas por correo electrdnico, pdgina web, blog o
redes sociales, o todas son gestionadas v tratadas con la
mayor brevedad posible y aportando soluciones siempre que
sea posible.

26
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EQUIPO DE TRABAJO

Nuestros profesionales se distinguen por su compromiso, talento y
diversidad. Sin su implicacion, profesionalidad y esfuerzo seria imposible
alcanzar los objetivos que tenemos como compaiiia.

El gréfico 2 muestra la evolu-
cion de las contrataciones de la
empresa, el grifico 3 muestra
la clasificacion de la plantilla
por género, el grifico 4 aten-
diendo al tipo de contrato y

el gréfico 5 a criterios de edad

En ARANOVA, creemos en lao equidad, por lo que centramos nuestros esfuerzos en contar con una
plantilla inclusiva con el convencimiento de que, o mayor diversidad, mds efectividad e innovacidn
en los equipos. Somos una empresa comprometida donde las mujeres y los hombres que lo integran
pueden crecer y desarrolarse profesionalmente. Lo estabilidad, lo formacidn y el reconocimiento son
nuestros pilares bdsicos .

2017 2018 2019 2020
Una pequefio empresa que actualmente cuenta con 4 personas empleadas, con respecto al ofio pasado (GRI 401.1)

hao supuesto el incremento del 33% de la plantilla. Lo nueva incorporacidn se realizé o finales de este
2020. Grdfico 2:Evolucidn de las contrataciones ARANOVA.
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Uno de los compromisos que defiende activamente lo empresa es el
cumplimiento, siempre que sea posible, de la Agenda 2030. En aras de eso,
lo nueva incorporacidn de la plantilla ha sido una mujer, favoreciendo a la
defensa de laigualdad de género del 0DS 5y la reduccidn de desigualdades
del 0DS 11.

En lo que o politica salarial se refiere, todo el personal estd acogido al XVII
Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Consultorio y Estudios de Mercado
y de lo Opinidn Pdblica (cddigo de convenio: 89001355011983) siendo este
nuestro marco regulatorio en materia laboral.

Las retribuciones de nuestro personal se basan en criterios ohjetivos,
atendiendo siempre a los tablas salariales vigentes por puesto desempeiiado.
La politica salarial de ARANOVA retribuye de igual manera a hombres y mujeres
que desempeiian puestos de igual responsabilidad. Por lo que el nivel salarial
de nuestro personal, va directamente ligado al puesto desempeiiado, nunca
al género

Enloqueserefiereal salariodel personal de la empresaconrespectoal salario
minimo interprofesional (950€), la ratio del salario medio de los hombres es
de 210% mientras que el de los mujeres es de 135%. Esta diferencia se debe
a que lo mujer es una reciente incorporacion y pertenece o una categorio
laboral diferente. Ademds dos de los tres hombres de la plantilla son socios,
por lo que tienen mds antigiiedad y una mayor responsabilidad dentro de la
empresa. En consecuencia, no existe diferencia porcentual ninguna entre el
salario bose de las mujeres y los hombres en codo cotegoria de empleo (GRI
202.1, GRI 405.1, GRI 405.2)

En ARANDVA estamos firmemente comprometidos, desde nuestros inicios,
con lo igualdad, equidad y no discriminacidn en el empleo por cuestiones de
género. No existiendo brechas salariales ni techos de cristal entre nuestro
personal. (GRI 406.1)

El tamafio de lo empresa (con menos de seis personas empleadas) elimina
lo necesidad de elaborar un convenio colectivo de empresa. Lo gestidn de
los relaciones loborales de lo empresa se realiza teniendo como base el
convenio colectivo del sector anteriormetne expuesto. (GR1102.13 y 102.41)
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_--~~" Mujeres
Hombres
Grdfico 3: Plantilla por género.
-~~~ Contratos
Temporales
Contratos
Indefinidos -
Grdfico 4 Plantilla segin tipo de contrato.

40- 49 aios " g "7 <30 aftos

Grdfico 5+ Plantilla por rango de edad.
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El 100% de la plantilla tiene un contrato de jornada completa v el 75% del
personal tiene contrato indefinido, lo que demuestra el esfuerzo en materia
de calidad y estabilidad en el empleo.

Una de nuestras prioridades es favorecer el bienestar de nuestro personal,
focilitando politicas que promuevan lo conciliacién de lo vida laboral,
personal y familiar. Este compromiso por lo mejora de los condiciones de
trabojo se ve reflejodn en medidos concretas como: jornada intensiva,
flexibilidad horaria, flexibilidad en la eleccidn de periodos vacacionales y
lo posibilidad de teletrabajar cuando sea necesario. Pudiendo cada persona
adaptar sus horarios y presencialidad o los circunstancias personales de
cada momento.

Lo empresa no adopta lo subcontratacién, no hay empleados de otras
empresas trabajando con nosotros. Los servicios ofrecidos son desarrollados
por nuestros propios empleados, pero si tenemos trabajos externalizados:
gestoria, disefio grdfico e incluso alguna programacidn especifica de algdn
proyecto en el que se requiera. (GRI 102.8)

Apostamos por la estabilidad

laboral o través de contratos

indefinidos que, en 2020, se
situan en el 75%.

La edad media del personal
de la empresa en 2020 es
de 37 afios.

Aumento de un 33% de
plantilla con respecto o
afios anteriores.



31 MEMORIA SOSTENIBILIDAD

FORMACION
PROFESIONAL

GRI 404.1, GRI 404.2 y GRI 404.3

En ARANOVA estamos implicados en el desarrollo profesional
de nuestro personal, para ellos nuestra empresa proporciona
formacion a los empleados en funciéon de las necesidades. En
el afio 2020 se invirtieron casi 200€ por trabajador.
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Con el objetivo de dotar a las personas empleadas de conocimientos y competencias para desarrollar
su trabajo de manera coherente con lo estrategia de la compaiiio, en 2020 se han destinado 794 euros
o actividades formativas, con cerca de 40 horas de formacidn.

Para ello se han realizado diversas formaciones ofertadas por diferentes instituciones, entidades y/o
empresas. Ademds contratamos a profesionales del sector para impartir formaciones especificas en
nuestras propias oficinas.

Este afio, debido a lo pandemia se ha adaptado la formacidn a la modalidad online o la imparticidn
o través de videoconferencio. Lo mayor parte de las horas de formacidn realizadas han sido en la
modalidad online o en la modalidad presencial-virtual.

En lo que respecta la formacidn por categoria profesional, no hay ningunda distincién a la hora de
realizar cursos o talleres formativos. (GRI 404.1).



— 33

alaTEMA

DE PREVENCION

GRI 403.1
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Potenciamos un entorno laboral mas saludable y seguro a través de la evaluaciéon de
los riesgos asociados a los puestos de trabajo, la vigilancia y la comunicacion como

piezas clave.

En ARANOVA disponemos de un Sistema de
prevencidn de riesgos acorde con lao legislacidn
aplicable; odoptando uno identificacion de
requisitos legales y conocido por las personas
empleadas.

Siempre se garantiza lo solud y lo seguridad del
personal. Lo empresa pone todos los medios
necesarios para que las personos empleadas
desempeifien sus labores en un entorno Seguro,
higiénico y comodao.

Para gorantizar lo  confidenciolidod de los
trabojodores en el dmbito de salud el servicio de
prevencidn de riesgos laborales estd subcontratado
o una empresa especializada (GRI 403.3)

Durante el ofio se hacen formaciones vy
comprobaciones paro que todo se ojuste o lo
normativavigente. Lo empresavigila que los puestos
de trabojo sean ergondmicos y se minimicen los
esfuerzos de los trabojadores y trabojodoras. Para
ello realiza un estudio de higiene con mediciones
luminicas, posicidn, sobre todo en teletrabojo vy
condiciones ambientales (temperatura, humedad...)
(GRI 403.2)

Lo empresa de prevencidn nos provee: (GRI 403.4 y

403.5)

- Manual de formacidn disponible paro todos

los empleados (documentacidn en papel y
online)

. Formacidn presencial bdsica de 2 horos

para todos los trabojodores (se hace con los
nuevas incorporaciones) con cuestionario
final. Incluye: Mddulo general de prevencidn
de riesgos loborales, riesgos especificos del
puesto de trabojo y médulo de emergencio y
primeros auxilios.

- Plan de prevencidn y anexo de evaluacidn

de riesgos laborales especificos de nuestros
puestos de trobmjo. Incluye adaptacidn
teletrabojo / COVID. (BRI 102.11)

Gracias a haber adoptodo unas medidas de preven-
cidn de colidad para todos los empleados de ARAND-
VA, no se han registrado bajas, lesiones, dolencias,
ni enfermedodes loborales. (GRI 403.8, 403.9, GRI
403.10), lo dnica baja laboral que se ho producido es
por enfermedad comdn atendida por el sistema de se-
guridad social.
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LA COVID-19
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GESTION DE
PROVEEDORES
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En ARANDVA se selecciona el proveedor en fun-
cidn de lo colidad del producto/servicio, el precio
y lo procedencia del proveedor, buscando asi fo-
mentar el desarrollo local y evitando el trato con
aquellas empresas que fomente el trabajo for-
zoso, obligatorio e infantil (GRI 408.1, GRI 409.1)

De esta forma la seleccidn de los empresas prov-
eedoras se realiza en funcidn de la colidad del
producto o servicio, el precio, lo confianza v la
procedencia; trabojondo, siempre que sea po-
sible, con proveedores locales y fomentando la
compra en pequeiios comercios o empresas de
nuestra ciudad. (GRI 203.2, GRI 414.1y GRI 414.2)

No obstante, o pesar de tratar trabajar con prov-
eedores proximos o nuestros, no se ha estab-
lecido una distancio mdxima de kildmetros que
separen los proveedores de nuestro empresa.
Esto se debe o que los empresas proveedoras de
servicios informdticos pueden focturar desde un
pais al mismo tiempo que se ubican fisicamente
en otro. Estos dltimos afios se ha propuesto in-
crementar el consumo de proveedores locales.

En 2019 se empieza a mediar lo “distancia pon-
derada” de los proveedores, como una forma
de valorar el gosto y lo distancia o cada prov-
eedor. Lo distancio ponderada en 2019 fue
de 26.748, mientras que en el afio 2020 ha sido de
27.963, por lo que no se ha logrado reducir. (GRI
305.2, GRI 414.2)

El 80% de nuestra actividad se restringe a Aragadn,
por lo que entendemos que el beneficio generado,
debe quedarse al mdximo en lo comunidad. Por
ello el gasto en proveedores locales supone el
40% del gasto total en proveedores (excluyendo
ndéminas e impuestos) (GRI 204.1).

Ademds, se ha implementado un nuevo widget
en nuestro dashboard de proveedores con la dis-
tancia ponderada o nuestras oficinas v la clasifi-
cacidn por tamafio de lo compafio:

Actualmente nuestras compras se distribuyen
como la grdfica. Es decir, el sumatorio porcentual
de profesionales, micro-pymes y pymes es del
486,66%.
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Profesional o Micro-pyme
~=~"" Menos de 10 personas
empleadas

-

Otros / Sin Definir

==~
N

21,69% 26,97%

-

Gran Empresa -~

Mds de 250 personas
empleadas

16,38%
19,69%
15,27%

N
4

' PYME
/ Menos de 50 personas
Empresa / empleadas

Menos de 250 *
personas empleadas

Grdfico B+ Clasificacion Proveedores por tamafio de lo compaiiia.

En la tabla 3 se muestra el desglose del gasto local realizado por la empresa.

SERVICIOS CONTRATADOS PORCENTAJE
Servicios de reforma del local, climatizacidn...etc. 37%
Servicios profesionales directamente relacionados 28%

con nuestra actividad

Servicios de gestoria, consultorio y formacidn 19%

Alquiler del local 16%

Tabla 3. Gasto Local.

En lo que respecta o los productos tecnoldgicos que adquirimos para el desarrollo
de nuestro trabojo (ordenadores, tablets, smartphones, etc.) lo hacemos teniendo en
cuenta el ranking Greener Electronics de Greenpeace, de forma que sean productos lo
mds sostenibles posibles, aspecto que también tiene una gran relevancia dentro de
nuestra empresa. (GRI 308.1y 308.2)

RELACION CON
EL CLIENTE

La innovacion y la capacidad de nuestro equipo
son las herramientas que nos facilitan la
adaptacion continua del negocio a las nuevas
exigencias de los clientes.

'S
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Apostamos firmemente por lo seguridad
y proteccién de lo informacidn en lao
utilizacion de medios electrdnicos. Para
lo cual, hemos implementado diversos
mecanismos y medidas de sequridad para
los sistemas, los datos, los comunicaciones
v los servicios electrdnicos de nuestros
clientes. Actunlmente estomos en proceso
de obtencidn de la certificacidn en Esquema
Nacional de Seguridad (ENS).

Cuidomos de forma minuciosa lo informacidn
que poseemos de nuestros clientes,
destruyéndola cuando ya no se va a necesitar
mds. Lo proteccidn de datos es primordial
para nuestra empresa, por lo que tomomos
todos de medidas posibles. A dio de hoy,
nunca hemos tenido ningdn problemo con
nuestros clientes en este aspecto, por lo que
no se ha recibido ninguna reclomacidn por
parte de ellos. (GRI 418.1)

Lo promocidn de nuestros productos y
servicios se realiza mediante un marketing

MEMORIA SOSTENIBILIDAD

claro y transparente. Que los clientes conozcan
toda lo informacidn sobre el servicio que se le
ofrece es imprescindible para tener un buen trato
con él y una relacidn duradera que nos permita
atenderlo adecuodamente v fidelizarlo. Lo que
nos permitirio tener una bueno imagen que nos
posibilituse una nueva clientelo en el futuro. (GRI
417.1, BRI 417.2, GRI 417.3)

Nuestra relacidn con el cliente no es tinicamente
para la promocidn y venta del producto, sino que
ARANDVA o través de lo web busca concienciar
sobre lo importancia del cuidodo del medio
ambiente y la reduccidn de las emisiones. Para
ello informomos sobre diferentes medidas
sencillas que se pueden aplicar en el dio o dio y
que muchas personas desconocen, como puede
ser lo contaminacidn procedente del uso de los
nuevas tecnologias y almacenar informacidn en
lo nube. A dio de hoy se conoce poco sobre lo
huello digital y creemos que es importante que
lo sociedad sen consciente de su existenciao y
repercusidn.

ACCION
SOCIAL

GRI 413.1

Nuestra cultura empresarial se con-
centra en un conjunto de valores y
principios que se puntualizan en una
serie de acciones v medidas socia-
les: Apoyando el talento joven, in-
corporando alumnado de prdcticas
en nuestra empresa, colaborando
ecodmicamente con ONGs vy Funda-
ciones y fomentando la participacidn
de nuestro personal en programas de
voluntariado a través de la flexibili-
dad horaria y de su realizacidn dentro
del horario laboral (con un mdximo de
horas semanales)
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PLAN DE ACCION SOCIAL

En 2020 hemos destinado una cifra equivalente al 0,1% de nuestro presu-
puesto a través de iniciativas de patrocinio y mecenazgo. Estas acciones se
han articulado gracias a la colaboracion con entidades de marcado caracter
social. En conjunto, las colaboraciones que han reforzado nuestro vinculo
con la comunidad han sido:

ONG BOMBEROS UNIDOS :
SIN FRONTERAS ;E:;A DE IMPLEMENTACIGN:

= %% UNIDOS St COLABORACIGN:
2" ' FRONTERAS

Aportacidn econdmica

Organizacién No Gubernamental de Ambito MAS INFORMACION:
Iberoamericano. BUSF estd constituida por husf.org
Bomberos, profesionales de los distintos

Servicios Contra Incendios y Salvamento
asi como colaboradores v profesionales de
otros sectores.

ONGD declorada de utilidad puiblica
especializada en intervencidn ante grandes
catdstrofes y proyectos de cooperacidn al
desarrollo. en la intervencidn de grandes
catdstrofes y proyectos de cooperacidn al
desarrollo.

Proyecto Garantizar agua potable a
las comunidades rurales en las faldas
del volcdn fuego (Dpt. Chimaltenango,
Guatemala)
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LA NOCHE MAS MAGICA

" ARAGON RADIO
&

Con el objetivo ofrecer una noche de
reyes mdgica para lo infancia v para los
personas mayores mds desfavorecidas,
Aragdn Rodio ha promovido esta campaiia
desde 2009.

Desde ARANDVA colabormos con la cesidn
de nuestras oficinas como punto de
recogida de juguetes y regalos.

FECHA DE IMPLEMENTACION:

Diciembre

COLABORACIGN:

Recogida de juguetesy
regalos en las instalaciones
de lo empresa

MAS INFORMACION:

www.cartv.es

Imdgenes de lo campaiia de recogida de
juguetes y regalos.
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SECCION

0/

GESTION
MEDIDAMBIENTAL

En ARANOVA estamos firmemente comprometidos con
nuestro entorno entorno y lo plasmameos en nuestra politica
empresarial con la implementacion de diferentes acciones
entorno a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030: desde la contratacion de proveedores locales hasta
apostar por diferentes acciones que posibiliten en mayor
medida el ahorro energético dentro de la oficina.
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Lo empresa desde el afio 2018 contrata energio
100% renovable, por lo que en una jornada habitual
de lo empresa (9-18h.) lo electricidad consumida
es de 7KW/h mientras que el consumo en calefoc-
cidn es de 10KW/h.

En lo referido al consumo total de energio al dig,
depende en gran medida si es necesaria la clima-
tizacidn, en coso de que esta sea imprescindible, el
consumo es de 20KW/h durante una jornada habit-
ual, mientras que, Si no es necesaria, el consumo
se reduce o 10KW/h al dio. (GRI 302.1)

Desde el afio 2018, que se comenz6 o apostar por
lo energia renovable, o través de la implementacidn
del proyecto “Liquen savEnergy / Soy+Verde”,
nuestra empresa no ha dejodo de reducir el con-
sumo de electricidad. Esto ha sido posible, ya que
nuestra empresa ha seguido forma exhaustiva la
normativa y legislacidn vigente a cerca del cuidodo
medio ambiental, social y econdmico las recomen-
dociones de los 005 v el sello RSA. (GRI 302.4, GRI
307.1y 418.1)

Lo tabla 4 muestra el consumo por afio de los kilo-
vatios hora, el grofico 7 presenta lo evolucidn del
consumo eléctrico por afios, como se puede apre-
ciar existe un descenso significativo del consumo
desde que lo empresa optd por incorporar fuentes
de energio sostenibles y adecuo las instalaciones
para controlar el gosto energético o través del
apogado automdtico de la aire acondicionado una
vez que se alcanza lo temperatura en invierno 17y
24°C verano 23 y 27 °C, apagado y encendido de luz
en cada puesto de trabajo, control por aplicacidn
de todos los instalaciones eléctricas. (GRI 302.5).
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2018 7ei1
2013 4306
2020 3854

Tabla 4. Consumo Eléctrico en Kw/h

7500 kw

7181 Kw

5000 kw

3854 Kw

2500 kw

0 kw
2018 2019 2020

Grdfico 7 Consumo Eléctrico por afios

Para el cumplimiento del 0DS 13 cambio climdtico,
ARANDVA se planted como meta Ser una empresa
cero CO2. En este aspecto, el consumo energético
de la oficina, proviene de fuentes 100% renovables
desde hace dos afios.

En 2019, nos marcamos lao reduccidn de nuestras
emisiones de C02 en los desplozamientos de nues-
tra plantilla para acudir al centro de trabajo, lo-
grando una reduccidn en 2020 del 27.62%. Para ello
primamos los desplazamientos de cero emisiones:
andando, bicicleta, patin eléctrico... frente o los
mds contaminantes (coche individual) (GRI 305.1)
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W Paro compensar las emisiones indirectas

ocasionadas por lo empresa y conseguir el 100%
de emisidn cero, hemos participado en lo compra 'y
plantacidn de drboles.

En 2020 regalomos tilos y olivos o la Asociacidn
Cultural El Hocino de Blesa (Teruel) y los plantamos
el Dio del Arbol ( que se celebrd en febrero), de
esta forma ademds contribuimos al 005 y 15 vida de
ecosistemas terrestre. (GRI 305.5)

MEMORIA SOSTENIBILIDAD
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LAS TRES RS

El enfoque que procuramos cumplir es el de las
tres Rs, (GRI 306.1, 306.2)

Reduccion de generacion de residuos
mediante

el uso de cofetern de espresso
outomdtica, evitando asi  generar
residuos de oluminio/pldstico de los de
cdpsulas

limitando las impresiones y el consumo
de papel.

Reutilizar

Los equipos siempre que sea posible se
donan

Reciclar (GRI306.3)

Disponemos de 5 cubos de closificacidn
vy reciclodo (vidrio, pldstico, papel,
orgdnico v residuos electronicos)

Conscientes de lo existencia de lo huello de carbono
digital implementamos medidas destinadas o su
reduccion como: Limpiar el correo electrdnico
eliminando los mails que no son imprescindibles,
cerrar los pestafios del navegador que no se estén
usando, cancelacidn de suscripcién a newsletters
que no nos resultan de utilidad, reduccidn del brillo
de monitores em los dispositivos que usamos,
usando como buscador ECOSIA para compensar asf
nuestra huello de carbono mediante la reforestacidn
de bosques cuando los usuarios exceden de uso de
dotos. (GRI 305.5)

Con el objetivo de generar el menor impacto
medioambiental posible, apostamas por el consumo
de productos de comercio justoy proximidad, dando
prioridod o los empresas de lo zono (Zoragozo,
Aragdn, Espafia). Se ha incorporado tecnologios
sostenibles, CleanTech y donamos o depositamos
en un Punto Limpio los equipos informdticos que ya
no nos sirven. (GRI 305.5, 306.5).



RELACION DE
LA EMPRESA
CON LOS 0DS

En ARANOVA generamaos valor para las personas y su entorno a través
de la innovacidn tecnoldgica. Una innovacidn que definimos como
sostenible, ya que estd comprometida con la creacidn de soluciones
a largo plazo, que transformen la realidad v sean responsables con el
entorno.

Nuestra estrategio estd alineada con los objetivos de lo Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por todos los Estados
Miembros de las Naociones Unidas y definiendo 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (DDS) con el objetivo de erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asequrar la prosperidad de la humanidad.
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IGUALDAD
DE GENERD

Nuestros objetivos estan alineados con la consecucion de los siguientes ODS:

0DS 5. IGUALDAD DE GENERD

Promovemos loigualdad de género incorporando siempre que es posible,
personal femenino a nuestra plantilla. Creemos que la gestidn interna
debe ser combinada con lo comunicacidn extrerna para contribuir a lo
representacidn real de lo mujers y ofrecer modelos a sequir en estos
dmbitos.

Promovemos el lenguaje inclusivo en todas nuestras comunicaciones.

0DS 7. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO
CONTAMIMANTE

Se ha modificodo todas las instalaciones de manera que toda la energia
proviene de fuentes 100% renovables, se ha eliminado el uso inadecuado
de energio a través del control externo. Poseemos una aplicacidn que nos
informa siempre que alguna luz o dispositivo electrdnico este encendido
fuera del horario del trabajo, asi como el consumo efectuado.

al ——
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0D0S 1. CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

TRABAIO DECENTE 0DS 8: TRABAJO DECENTE Y
e CRECIMIENTOS ECONGMICO

Invertimos en lo mejora de nuestras instalaciones e infroestructuras,
ofreciendounregulodordeluz en cado puestode trabojo eimplementando
un solucidn de instalaciones inteligentes manejodas por aplicaciones
madviles, y asistentes virtuales como Google o Alexa para la reduccidn y
Se ofrece formacidn continua para todos en los campos que consid- control de consumo.

Eren oportunos.

Hemos instaurado una politica de flexibilidad con nuestros traba-
jodores, cada uno puede elegir su forma de trobojo de forma que
pueda conciliar su vida familiar y personal.

Se ha instaurado la politica de “primero lo nuestra”, siempre que sea
posible se elegirdn proveedores locales.

El pogo de impuestos se realiza en la comunidad en la cual se des-
empeifia lo actividad.

1 ACCION 0DS 13: ACCION POR EL CLIMA

Se promueven relaciones loborales estables, tanto para las perso- POR EL CLIMA

nas que forman la plantilla como o proveedores y clientes.

En 2019, nos marcamos la reduccidn en un 50% de nuestras emisiones
de CO2 en los desplazamientos de nuestra plantilla paro acudir al centro
de trobojo (objetivo que logramos).

— ODS 9: INDUSTRIA, INNDVACIGN E
e INFRAESTRUCTURA

0DS 15« VIDA DE ECOSISTEMAS
ESTRES TERRESTRES

15 &D%OSISTEMAS

Nuestro personal dedica parte de su tiempo de trabajo a lo investigacidn
sobre nuevas tecnologios, implementando soluciones, aplicando los Para compensar los emisiones indirectas ocasionadas por lo empresa

avances del sector en nuevos proyectos, realizando pruebas. Manteniendo y conseguir el 100% de emisidn cero, participamos activamente en lo
siempre lo perspectiva de innovar dentro del marco de lo sostenibilidad. compra y plantacidn de drboles en el municipio de Blesa
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GRI 102.55

INDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR CONTENIDO PAGINA OMISIONES
GRI 101 FUNDAMENTOS
GRI102: CONTENIDOS GENERALES
PERFIL DE LA DRGANIZACIGN
102.1 Nombre de lo organizacidn 5
102.2 Actividodes, marcas, productos y servicios 9
102.3 Localizacidn de lo sede central de lo organizacidn 9
102.4 Nimero de poises donde opera lo organizacidn 9
102.5 Noturalezo del régimen de propiedad y su forma juridica 12
102.6 Mercados servidos 9
102.7 Dimensidn de lo organizacidn 9
102.8 Informacidn sobre el colectivo de trabojodores 30
102.9 Cadenao de suministro 35
102.10 Cambios significativos en lo organizacidn y su codena de suministro
102.11 Planteamiento o principio de precaucidn 33
102.12 Apoyo o iniciativas externas 40
102.13 Afiliacidn o osociaciones 29
ESTRATEGIA
102.14 Declaracidn del responsable mdximo de lo organizacidn 7
ETICA E INTEGRIDAD
102.16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta n
GOBERNANZA
102.18 Estructura de gobierno de la organizacion 12
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

PARTICIPACIGN DE LOS GRUPDS DE INTERES

a4

102.40 Lista de grupos de relacidn 23
102.41 Acuerdos de negociacidn colectiva 29
102.42 Identificocidn y seleccidn de los grupos de relacidn 23
102.43 Enfoque para lo participocidn de los grupos de relacidn 24
102.44 Temas y preocupaciones clave mencionados 20
PRACTICAS PARA LA ELABORACIGN DE INFORMES
102.45 Entidodes incluidas en los estados financieros consolidodos 20
102.46 Definicidn de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 20/
102.47 Lista de los temas materiales 20/
102.48 Re expresidn de lo informacidn 20
102.49 Cambios en la eloboracidn de los informes 20
102.50 Periodo objeto del informe 20
102.51 Fecha del dltimo informe 20
102.52 Ciclo de eloboracidn del informe 20
102.53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 21
102.54 Declaracidn de elaboracidn del informe de conformidad con los estdndares de la GRI 8/19
102.55 | indice de contenidos GRI 53
102.56 Verificacidn externa 60
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
103.1 Explicacidn del tema material y su cobertura 19
GRI 201- DESEMPEND ECONGMICO
201.1 Valor econdmico directo generado y distribuido 14
201.2 Implicaciones financieras v otros riesgos y oportunidades derivados del cambio 15/17
climdtico
201.4 Asistencio financiera recibido del gobierno 13
GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO
202.1 Ratio del salario cotegoria inicial estdndar por sexo frente al salario minimo local 29
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GRI 203: IMPACTOS ECONGMICOS INDIRECTOS
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203.1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 15-16
203.2 Impactos econdmicos indirectos significativos 36
GRI 204. PRACTICAS DE ADQUISICIGN
2041 Proporcidn de gasto en proveedores locales 36
GRI 205: ANTICORRUPCIGON
205.1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con lo corrupcidn No es un nsunto material para lo empresa
205.2 Comunicacidn y formacidn sobre politicos y procedimientos anticorrupcidn No es un osunto material para lo empresa
205.3 Casos de corrupcidn confirmodos y medidas tomadas No es un osunto material para lo empresa
GRI 206- COMPETENCIA DESLEAL
206.1 Acciones legales juridicos relocionadas con lo competenciao desleal y los prdcticas No es un osunto material para lo empresa
monopdlicas y contra lo libre competencio
GRI 207- FISCALIDAD
207.1 Enfoque fiscal No es un osunto material para lo empresa
207.2 Gobernanza fiscal, control y gestidn de riesgos No es un osunto material para lo empresa
207.3 Gobernanza fiscal, control y gestidn de riesgos No es un osunto material para lo empresa
207.4 Presentacidn de informes pais por pais No aplica, no es uno multinocional
GRI 301- MATERIALES
3011 Materioles utilizodos por peso y volumen No es un osunto material para lo empresa
301.2 Insumos reciclodos No es un osunto material para lo empresa
301.3 Productos reutilizodos y materioles envasodos No es un osunto material para lo empresav
GRI 302: ENERGIA
302.1 Consumo energético dentro de lo organizacidn 45
302.4 Reduccidn del consumo energético 45
302.5 Reduccidn de los requerimientos eneroéticos de productos y servicios 45

GRI 303: AGUA'Y AFLUENTES

303.1

Interaccidn con el agua como recurso compartido

No es un osunto material para lo empresa

303.2

Gestidn de los impactos relocionados con los vertidos de ogua

No es un osunto material para lo empresa

303.3 Extraccidn del agua No es un asunto material pora lo empresa
303.4 Vertidos de agua No es un asunto material pora lo empresa
303.5 Consumo de agua No es un asunto material pora lo empresa
GRI 304 BIODIVERSIDAD
304.1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de No es un asunto material pora lo empresa
0 junto o dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas
protegidas
304.2 Impactos significativos de los octividades, los productos v los servicios en la No es un osunto material pora lo empresa
biodiversidad
304.3 Hdbitats protegidos o restaurados No es un asunto material pora lo empresa
GRI 305: EMISIONES
305.1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 48
305.2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 36
305.4 Intensidad de las emisiones de GEI No es un osunto material pora lo empresa
305.5 Reduccidn de los emisiones de GEl 47/48
GRI 306: RESIDUOS
306.1 Generacidn de residuos e impactos significativos relocionados con los residuos 48
306.2 Gestidn de impactos significativos relocionodos con los residuos 48
306.3 Residuos generados 48
306.5 Residuos destinados o eliminacidn 48
GRI 307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
307.1 Incumplimiento de la legislacidn y normativa ombiental 45
GRI 308 EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
308.1 Nuevos proveedores que han posado filtros de seleccidn de acuerdo con los criterios 37
ambientales
308.2 Impactos ombientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 37
GRI 401: EMPLED
4011 Nuevas controtaciones de empleados y rotacidn de personal 28
401.2 Beneficios para los empleados o tiempo completo que no se dan o los empleados o No es un asunto material pora lo empresa
tiempo parcial o temporales
401.3 Permiso parental (de paternidad) No es un asunto material pora lo empresa
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GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR / EMPRESA
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

ACTICAS EN MATERIAL DE SEGURIDAD

410.1

Personal de sequridod copacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos

No es un asunto material pora lo empresa

GRI 411: DERECHOS DE LDS PUEBLDS INDIGENAS

4111

Caosos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

No existe ningtin caso de distriminocidn o
violacidn de derechos

GRI 412: EVALUACIGN DE LOS DERECHDS HUMANDS

402.1 Plozos de aviso minimos sobre cambios operacionales No es un osunto material para lo empresa
GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403.1 Sistema de gestidn de lo salud v lo sequridod en el trabaojo 21-33

403.2 Identificacidn de peligros, evaluacidn de riesgos e investigacidn de accidentes 31/33

403.3 Servicios de salud en el trobojo 31/33

403.4 Participacidn de los trobojodores, consultas y comunicacidn sobre salud y seguridad 33
en el trabojo

403.5 Formacidn de trabojadores sobre salud y seguridod en el trabojo 5

403.6 Fomento de la salud de los trabojodores

403.8 Trabojodores cubiertos por un sistema de gestidn de lo salud y lo seguridad en el 33
trabojo

403.9 Lesiones por accidente loboral 33

403.10 Dolencias v enfermedades loborales 33

GRI 404:FORMACIGN Y ENSENANZA

404.1 Media de horas de formacidn ol afio por empleado No es un osunto material para lo empresa

404.2 Programas para mejorar los aptitudes de los empleados y programas de ayuda o la No es un osunto material para lo empresa
transicion

404.3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y No es un osunto material para lo empresa

desarrollo profesional

GRI 405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405.1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados 29

405.2 Ratio del salorio base y de lo remuneracidn de mujeres frente a hombres 29
GRI 406: RELACIONES TRABAJADOR / EMPRESA

406.1 Casos de discriminacidn y occiones correctivas emprendidos 29 No existe ningiun caso de discriminacion
GRI 408: TRABAJO INFANTIL

408.1 Operaciones y proveedores con riesgo significotivo de casos de trobojo infantil 36

Operaciones y proveedores con riesgo significotivo de casos de trobojo infantil

GRI 403: TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORID

409.1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trobojo forzoso u 36

obligatorio

412.1 Operaciones sometidas o revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos No existe ningiin coso de distriminacidn o
humanos violacidn de derechos
412.2 Formacidn de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos No es un asunto maoterial para la empresa
412.3 Acuerdos y contratos de inversidn significativos con cldusulas sobre derechos No existe ningtin coso de distriminacidn o
humanos o sometidos o evaluacidn de derechos humanos violacidn de derechos
GRI 413 COMUNIDADES LOCALES
413.1 Operaciones con participacidn de lo comunidad local, evaluociones del impocto y 40
programas de desarrollo
413.2 Operaociones con impactos negativos significativos -reales y potenciales- en los No es un osunto material pora lo empresao
comunidades locoles
GRI 414« EVALUACIGN SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
4141 Nuevos proveedores que han posado filtros de seleccidn de acuerdo con los criterios 36
sociales
414.2 Impactos socioles negativos en lo codena de suministro y medidas tomodas 36
GRI 415: POLITICA PUBLICA
415.1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos No es un osunto material pora lo empresao
GRI 416:SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
416.1 Evaluacidn de los impactos en lo salud y seguridad de los cotegorios de productos o No es un osunto material pora lo empresao
Servicios
416.2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en lo solud y seguridod de los No es un osunto material para lo empresa
categorfos de productos y serviciosservicios
GRI 417- MARKETING Y ETIQUETADD
417.1 Requerimientos para lo informacidn y el etiquetado de productos y servicios 39
o serviciosvaluacidn de los impactos en lo salud y seguridad de los categorios de
productos o servicios
417.2 Caosos de incumplimiento relacionodos con la informacidn y el etiquetado de productos 39

v Servicios




59 MEMORIA SOSTENIBILIDAD —_— ——  MEMORIA SOSTENIBILIDAD 60

INDICE DE CONTENIDOS GRI

y 4
417.3 Casos de incumplimiento relacionodos con comunicaciones de marketing 39 VE R I FI EAE I n N
GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418.1 Reclomaciones fundamentadas relativas o violaciones de lo privacidad del cliente y 39
pérdida de datos del cliente

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONGMICOD

419.1 Incumplimiento de los leyes y normativas en los dmbitos social y econdmico 45 No es un asunto material para lo empreso
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ARANIZVA

Aragdn Innovacidn Tecnoldgica S.L.L. (ARANDVA)
Plaza Fonz 4, local 1
90015 Zaragoza
Espaiia
Tel: 976 517 B11
Email: info@aranova.es
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