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1. INTRODUCCION

El presente Procedimiento de Gestion del Canal Etico y de Conducta reflejo el compromiso de ARANOVA con la
integridad, la transparencia v el respeto a la legalidad, estableciendo un Sistema Interno de Informacidn que incluye
el Canal Etico, una persona Responsable, una Politica Corporativa y este Procedimiento.

Nuestro Canal Etico es una herramienta clave para garantizar el cumplimiento de nuestros principios v valores, asf
como de todas los normas aplicables o nuestra organizacidn y a sus miembros. Este canal permite a cualquier persona
comunicar, de manera confidencial v, si lo desea, andnima, cualquier duda, discrepancia o irreqularidad en relacidn
con nuestro Cddigo Ftico.

El Conal Etico de ARANDVA ofrece los mdximas garantios personales, como la prohibicidn de represalios, lo
confidencialidad, el ononimato, lo presuncidn de inocencia, la comunicacidn, la diligencia, lo celeridad, v lo
proporcionalidad. Ademds, cuenta con las mdximas garantios tecnoldgicas, como la accesibilidad, el encriptado de
informacidn, servidores externos a lo organizacidn, trozabilidad y gestidn documental.

Este Procedimiento se ha desarrollado en linea con nuestra Politica Corporativa del Canal Etico y cumple con los
requisitos establecidos en lo Ley 2/2023, de 20 de febrero, que requla lo proteccidn de las personas gue informan
sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcidn

El objetivo de este documento es desarrollar la Politica Corporativa del Canal Etico de ARANOVA, proporcionando un
marco claro y efectivo para su gesticn.

2. FINALIDAD

El Procedimiento de Gestidn del Canal Etico y de Conducta (en adelante, “el Procedimiento”) tiene como objetivo
principal regular el funcionamiento del Canal Etico de ARANDVA. Esta es una herramienta confidencial que ponemos a
disposicidn de nuestros colaboradores para gestionar la comunicacion de incumplimientos, reales o potenciales, del
Cadigo Etico y de Conducta, de cualquier otra normativa interna o de la legislacidn aplicable. Este canal también sirve
para comunicar cualquier duda o cuestidn en materia de ética y prevencidn de delitos que pudiera ser susceptible de
aclaracidn o mejora.



En linea con lo anterior, este Procedimiento se ha desarrollodo en conformidad con la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeoy del Consejo relativa a la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Unidn Europea y o Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn.

El objetivo de este Procedimiento es describir el proceso de actuacidn ante lo deteccidn de incumplimientos,
irreqularidades, infracciones e, incluso, cualesquiera conductas ilicitas. Asimismo, busca establecer los mecanismos
necesarios para comunicar y gestionar de manera temprana cualquier comunicacidn relacionada con el alcance,
cumplimiento o interpretacidn de la normativa aplicable a ARANDVA, asi como con aquellos comportamientos de los
que pudiera derivarse un incumplimiento de la normativa interna y externa vigente.

Todos los colaboradores tendrdn acceso al Canal Etico para enviar los comunicaciones (consultas o denuncios) que
precisen en los situaciones previstas para su uso, sin limitacion temporal ni geogrdfica alguna.

3. AMBITO DE APLICACION

Este Procedimiento se establece como norma rectora para lo gestidn y tramitacion de las Comunicaciones y
Consultas efectundas o través del Canal Etico de ARANOVA. Se aplicard de manera supletoria a los Canales Internos
de Informacidn existentes, con el objetivo de incorporar los requerimientos legales o prdcticas recomendadas en
materia de comunicacidn. Lo implementacidn de este Procedimiento no implicard, bajo ninguna circunstancia, el
incumplimiento de las leyes vigentes. La legislacidn vigente prevalecerdn sobre este documento. En ausencia de
legislacidn especifica, o como complemento a la misma, se aplicard el contenido de este Procedimiento, sin perjuicio
de la Politica y demds normativa interna aplicable .

El Canal Etico garantiza que no limitard el occeso de los Informantes o otros mecanismos de reclamacidn judicial o
extrajudicial, ni a canales externos habilitados por autoridodes competentes.

La persona Responsable del Sistema Interno de Informacidn, asume la gestidn del Canal Etico. Esta promoverd los
investigaciones necesarias y sugerird medidas correctivas, preventivas y de sensibilizacidn adecuadas. Actuard con
independencia y autonomia, manteniendo lo confidencialidad de los Comunicaciones y Consultas, los dotos de los
Informantes y de los Personas Afectadas, asi como de cualquier documentacidn generada.

El alcance de este Procedimiento incluye todas los consultas y comunicaciones que puedan ser realizadas por
cualguier Miembro de la Organizacicn, Socio de Negocio o Tercero. Para facilitar el acceso ol Canal Etico, ARANOVA ha
dispuesto un acceso directo o través de su pdgina web corporativa.



4. PERSONA RESPONSABLE
DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION Y DEL CANAL ETICO

El Responsable del Sistema Interno de Informacicn y del Canal Etico, es lo persona fisica encargada de la tramitacicn
diligente de las informaciones o denuncias recibidas. Su funcidn principal es asegurar que las denuncias se reciban,
procesen y resuelvan de manera adecuada v efectiva. Este responsable debe desarrollar sus funciones de forma
independiente y auténoma respecto del resto de los drganos de la entidad u organismo.

Dado el tamafio de lo empresa, el Responsable serd el Gerente de ARANDVA. Esto implica realizar el trabojo con la
mdxima diligencia y confidencialidad, absteniéndose de revelar informacidn, dotos o antecedentes a los que tengan
acceso en el ejercicio de su tarea, asi como de utilizarlos en beneficio propio.

Ademds, cualquier persona que colabore en el procedimiento de gestidn del Canal Etico debe abstenerse de octuar si
se deriva un conflicto de intereses debido a las personas afectadas por lo comunicacidn o la materia que se trata. En
caso de que dicho conflicto afecte directamente ol Responsable, este deberd comunicarlo o lo Junta de Socios de la
Compaiiia.

El Responsable asume la lobor de recepcidn, verificacidn y tratamiento de las consultas o denuncias recibidas por los
medios habilitodos para ello con estricta discrecidn y confidencialidad, octuando siempre con total independencia y
pleno respeto a los personas ofectadas. Asimismo serd el drgano instructor de cada expediente.

En caso de incompatibilidad para la tramitacidn de un expediente concreto, el Responsable podrd inhibirse o ser
recusado por cualquiera de las partes, debiendo ser sustituido de inmediato por la persona que designe la Junta de
Socios. Existird incompatibilidad cuando el colaborador denunciante o denunciado tenga una relacidn de parentesco
(por ofinidad o consanguinidad), una relacién de amistad o enemistad, etc. En cualquier momento de la investigacicn,
la Junta de Socios de lo Compaiifo, podrd requerir a lo persona responsable informacidn sobre el Procedimiento.
Igualmente, el Responsable, podrd solicitar colaboracidn a dicho Comité.



2. DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los informantes y las personas ofectadas por comunicaciones recibidas o través del Canal Etico de ARANOVA tienen
los siguientes derechos y obligaciones:

Derechos y obligaciones del informante de buena fe:

Las comunicaciones de buena fe son aguellos que, bosdndose en hechos o indicios de los que
razonablemente pueda desprenderse un comportamiento irregular o dofio, se piense que lo
informacidn referida es veraz.

El informante estard protegido desde el inicio del proceso de conformidad con los principios
y garantios del Canal Etico recogidos en lo Politica Corporativa de Canal Etico. Asimismo, lo Ley
2/2023 regulodora de lo proteccidn de los personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcidn, prevé medidas de proteccidn y apoyol.

Se prohiben los actos constitutivos de represalia, incluidas los amenazas vy los tentativas de
represalia contra las personas que presenten una comunicacidn conforme o lo previsto en este
Procedimiento.

El informante tiene lo obligocidn de mantener la confidencialidad de la informacidn comunicada y
colaborar durante la gestidn de la misma en los requerimientos que osi solicite el Responsable del
Sistema iNterno de Informacidn del Canal Etico.

Derechos y obligaciones de la persona afectada:

Durante lo tramitacidn del expediente, las personas afectadas por lo comunicacidn tendrdn derecho
a lo presuncidn de inocencia, al honor, a su defensa, a acceder al expediente y o ser escuchadas,
asi como a lo proteccidn y medidas de apoyo establecidas para los informantes, preservdndose su
identidad y garantizdndose lo confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

En coso de que lo comunicacidn sea falsa, la persona afectada tiene derecho a que osi se refleje en
los informes pertinentes que se realicen en el marco de la investigacidn.



« Lo persono ofectoda tiene derecho o que lo tramitacion del procedimiento se realice por personas
imparciales y con aplicacidn de los principios y garantios que han de regir el funcionamiento del
Canal Etico. Y o realizar los olegaciones que considere oportunas en su defensa y proponer al
respecto medios de prueba. Si lo investigacion lo permite, tendd derecho o estar presente en el
acceso o sus herramientas de trabojo, como correo electrdnico o equipos informdticos, pudiendo
solicitar lo presencio de un representante de los empleados.

« Lopersonaofectada deberd coloborar durante el proceso de investigacion, aportando la informacidn
que se le solicite y facilitando dotos de forma veraz. Asimismo, tendrd totalmente prohibido infligir
cualquier tipo de venganza contra el informante, si conociera su identidad.

B. GESTION DEL CANAL ETICO

El Canal Etico de ARANDVA forma parte del Sistema Interno de Informacidn, y su gestidn corresponde o la persona
Responsable designada. Sus funciones son las siguientes:

« Recepcidn, verificacidn y tratamiento diligente de los comunicaciones recibidas.

« Gestidn y mantenimiento del archivo de los casos recibidos y de los expedientes generados.
« Revisidn y control del funcionamiento del Canal Etico.

« Eloboracidn de un informe anual de la gestidn del Canal Etico.

« Actualizacidn periddica del Procedimiento.

Estas funciones aseguran la efectividad y la confidencialidad en el proceso de recepcidn, evaluacidn e investigacidn
de los denuncias. Asimismo, gracias a este protocolo, ARANOVA puede demastrar que no participa en actos ilicitos y
que estos son responsabilidad del infractor.



7.VIAS DE COMUNICACION

ARANDVA se ha dotado de diversos mecanismos de reporte y comunicacidn interna. Por ello, eventuales consultas,
observaciones y comunicaciones de los personas empleadas en materia de cumplimiento de normativa interna y
externa podrdn cursarse a través de estos diferentes canales de la Organizacidn.

Entre estos canales se incluye lo comunicacidn ol superior jerdrquico, quien habrd de proceder de inmediato a corregir
|a situacidn o escolarlo al nivel de responsabilidod adecuado, osi como o través del Canal Etico, en cualguiera de sus
vios de comunicacidn:

«  Canal Etico disponible en la web corporativa.
. Direccidn Postal: Ploza Fonz, 4 Local 150015 (Zoragoza)
o Teléfono: 976 517 611

« Solicitud de Reunidn Presencial o por Medios Telemdticos'

Estas vios de comunicacidn garantizan que todos los miembros de lo organizacidn puedan reportar cualquier
incumplimiento de la normativa de manera confidencial y sequra.

1. En el caso de elegir lo vio presencial o telemdtica, el informante debe sober que los conversaciones podrdn ser grabaduos. Se le infor-
mard previamente del tratomiento de sus datos de ocuerdo con lo que establece el Reglomento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016. En todo caso, el informante tendrd lo oportunidad de revisar dichas grabociones o transcripciones
para verificar lo outenticidad.



8. SISTEMA DE GESTION DE
COMUNICACIONES

El Sistema de Gestidn de Comunicaciones de ARANOVA comprende las herramientas informdticas habilitadas para
registrar y tramitar los comunicaciones recibidas vy lo documentacidn generada en su proceso de tramitacidn. Este
sistema cuenta con los medidas de sequridad técnicas y organizativas necesarias para garantizar el mdximo nivel de
confidencialidad posible.

Loinformacidn gue contenga datos de cardcter personal sensible serd tratada con los medidas de sequridad apropiadas
de ocuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y
Garantia de Derechos Digitales y en el Reglomento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016 relativo a lo proteccidn de los personas fisicas.

Las personas autorizadas para acceder a lo informacidn contenido en el Canal Etico, osi como los acciones que los
mismas pueden realizar, estdn identificadas dentro del Sistema de Gestidn. Asimismo, el acceso a los datos contenidos
en documentos de tramitacidn del Canal Etico quedard limitado exclusivamente al personal especifico autorizado al
efecto por el Responsable Este acceso se realizard mediante la herramienta informdtica habilitada o tal efecto que
contiene las garantios tecnoldgicas en cuanto a accesibilidad y encriptado de informacidn.

La gestidn del Canal Etico corresponde al Responsable del Sistema Interno de Informacidn v del Canal Etico, que
recibe, verifica y trata los comunicaciones recibidas, garantizando siempre lo confidencialidad v la proteccidn de los
informantes. El proceso de gestidn es homogéneo y aséptico, distinguiéndose cuatro fases: recepcidn, investigacidn,
decisidn y resolucidn de cierrel.

Todas los comunicaciones presentadas o través del Canal Etico serdn admitidas a trdmite, salvo en los siguientes
Casos:

« Cuando los hechos relatados carezcan de verosimilitud o estén basodos en meras opiniones personales sin
indicios de veracidad.



« Cuando los hechos no se refieran a lo posible comisidn de una infraccidn penal o administrativa, o a cualquier
otro comportamiento contrario o la normativa legal aplicable o ol Cédigo de Etico y Conducta, cometido en el
marco de la actividad desarrollada por ARANOVA.

o Cuando lo comunicacidn carezco manifiestamente de fundomento o existon indicios racionales de haberse
obtenido |o informacidn que lo sustenta mediante lo comisidn de un delito.

« Cuando lo comunicacidn se refiera a hechos ya objeto de una comunicacidn previa y no contenga informacidn
nueva y significativa que justifique su tramitacicn.

Los comunicaciones admitidas o tramite serdn gestionadas de formao efectiva y estudiadas detenidomente a fin de
adoptar los medidas que se consideren pertinentesl. Lo admisidn a trdmite o inadmisidn se comunicard o lo persona
informante dentro de los cinco dios hdbiles siguientes, salvo que lo comunicacién fuera andnima o el informante
hubiera renunciado a recibir comunicacionesl.

El personal no afectado porlo comunicacidn estard obligndo a colaborar conlainvestigacidn internay deberd mantener
lo confidencialidad sobre lo existencia misma de lo investigacidn y su contenidol. En caso de que, como resultado de
lo investigacidn, se compruebe gue una comunicacidn es falsa y/o ha sido interpuesta de mala fe basada en datos
falsos o tergiversados, se evaluard la relacidn laboral con el informante para, en su caso, comunicarlo ol Gerente de
lo empresa, quien adoptard los medidas disciplinarias que estime convenientes.

A pesar de que los investigaciones se formalicen con cardcter reservado, el Responsable del Canal Etico informard de
los octuaciones a los socios de lo empresa anonimizando los datos personales y elaborando los informes o memorias
necesarios para analizar el buen funcionamiento del Canal Etico.



9, PROCESD DE TRAMITACION DE
COMUNICACIONES

El proceso de tramitacidn de comunicaciones en ARANOVA comprende las siguientes etapas:

1. RECEPCION DE LA COMUNICACION: Los comunicaciones del Canal Etico pueden recibirse a través de los distintos
medios de acceso al Canal reflejados en el apartado 7 del presente procedimiento. En todos los casos, la
informacidn se registrard en o herramienta informdtica habilitada para tal efecto, con el objetivo de asequrar
los principios y garantios del procedimiento, asi como lo sequridad de lo informacidn conforme a los valores y
normativa interna y externa. Una vez recibida lo comunicacidn, lo persona Responsable actuard en funcidn de
su contenido. Si se trata de una consulta, la Direccidn, responderd a la mayor brevedad posible a las cuestiones
planteadas. Si se trata de una comunicacidn relativa a un posible incumplimiento o irreqularidad, se procederd a
realizar un andlisis preliminar para determinar su admisidn o inadmisidn o trdmite.

2. REGISTRO: Todas los comunicaciones se registrardn en lo herramienta con un ndmero de referencia dnico para
que sea fdcilmente localizable. El informante, en todo caso, obtendrd un cddigo PIN vy un Identificador, datos
que deberd conservar para su posterior consulta y seguimiento. Esta consulta y sequimiento podrd realizarse
incluso si el informante es andnimo, permitiéndole comunicarse con lo Direccidn sin que tenga que revelar su
identidad. Si el usuario ha oportado los datos de identificacidn, ademds, recibird un email en lo direccidn de
correo proporcionada, de acuse de recibo y de confirmacidn de los datos de acceso.

3. ACUSE DE RECIBO: Si el informante se ha identificado, recibird en el plozo de siete dias un acuse de recibo
automdtico que le notificard lo adecuada recepcidn en dicha platoforma de su comunicacidn. Si el informante es
andnimo, al no disponer de sus datos de identificacidn, no serd posible enviarle el acuse de recibo. En este caso,
tinicamente dispondrd de los dotos de occeso o su comunicacidn obtenidos en lo fase anterior de registro.

4. ANALISIS PRELIMINAR: ADMISIGN A TRAMITE O INADMISION: Toda comunicacion que se refiera o un posible
incumplimiento debe ser objeto de un andlisis preliminar por parte de a persona Responsable para decidir sobre
su posible admisidn o inadmisidn. En caso de admisidn a trdmite, el Responsable designard a un instructor para la
gestidn de la investigacidn. Si del andlisis preliminar resulta que lo comunicacidn se refiere o cuestiones que no
son competencia del Canal Etico, como reclomaciones comerciales o de otro tipo, se remitirdn al Departamento
correspondiente dando cuenta al informante.



5. DECISIGN SOBRE TRASLADO O DELEGACION: La persona Responsable podrd delegar toda o parte de los fases de
lo instruccidn o solicitar el apoyo de especialistas de las dreas o empresas filioles para que colaboren en la
instruccidn de los comunicaciones. Estas personas deberdn guardar confidencialidad y secreto profesional en su
intervencidn y respetar en todo caso los principios de este procedimiento.

6. INSTRUCCIGN. PRACTICA DE PRUEBAS: El Responsable habrd de poner de manifiesto a la persona ofectada del
contenido de lo comunicacidn gue le ofecte, dando lo oportunidad de exponer y acreditar su posicidn respecto
de su contenido. No obstante, dicha informacidn tendrd lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado
para garantizar el buen fin de lo investigacidn. La instruccidn se desarrollard por lo persona Responsable o la
persona o personas por €l designadas para ello, en funcidn del tipo de comunicacidn y de los comprobaciones
que resulten precisas. En el transcurso de la instruccidn se podrdn realizar las siguientes actuaciones:

« Solicitud de acloracidn/informacidn adicional: en los cosos que se precise, requerird a lo persona que haya
realizado lo comunicacidn para que lo oclare o complemente, aportando los documentos y/o dotos de que
pudiera disponer para ocreditar la existencia de |o actuacidn o conducta irregular.

« Comprobacidn de lo veracidad y lo exactitud de lo comunicacidn en relacidn con lo conducta descrita,
respetando los derechos de los ofectados. Todos los Miembros de lo Organizacidn estdn obligados o
coloborar lealmente durante el proceso de verificacidn. Las intervenciones de testigos y ofectodos
tendrdn cardcter estrictamente confidencial. Podrdn solicitarse notas o informes a departomentos o dreas
afectados.

« Entrevista con lo persona ofectado: respetando sus derechos, se le informard del contenido de la
comunicacidn para que exponga su versidn de lo sucedido y pueda aportar los medios de prueba de los
que dispusiere. Asimismo, se mantendrdn entrevistas confidenciales con todas las personas que pudieran
verse involucradas levantando acta por escrito de las mismas. Dichas entrevistas podrdn ser grabadas
informando previomente al entrevistado del tratamiento de sus datos de ocuerdo con lo que establece el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo v del Consejo de 27 de abril de 2016. En todo caso, el
entrevistado podrd revisar dichas grabaciones o transcripciones para verificar lo autenticidad.

« Atendiendo a lo naturaleza de los hechos investigados, las entrevistas podrdn realizarse con lo presencia de
un testigo (superior jerdrquico, compafiero de equipo u otra persona que se estime conveniente). Informes
periciales de profesionales internos o externos.

« Acceso o documentos relacionados con el hecho comunicado, incluso a correos corporativos de la persona
afectadn, conforme los normas establecidas para ello. Dtras actuaciones que se estimen necesarias
durante |a tramitacidn. De todas las sesiones de la instruccidn y los entrevistas realizados en el transcurso
de ésta, el Responsable de Cumplimiento Normativo o, en su caso, el instructor, dejard constancia escrita.



7. PROPUESTA DE RESOLUCION: Concluida la fase de instruccidn, el instructor presentard o lo Junta de Socios un
informe firmado con su propuesta de resolucidn. Este informe contendrd como minimo los siguientes extremas:

« Descripcidn del coso comunicado.

« Acciones realizados duronte la instruccidn del expediente, asi como cualquier documentacidn relevante
analizada y que pueda suponer evidencia para soportar los conclusiones.

« Resultodos obtenidos en la investigacidn.
« Vaolorocidn o calificacidn de los hechos comprobados.
« Propuesta, en su caso, de medidas correctivas.

« Una vez recibido dicho informe, el Responsable de Cumplimiento Normativo emitird lo correspondiente
resolucidn.

8. RESOLUCION Y PROPUESTA DE ACTUACION: El procedimiento deberd finalizar en el plozo mds breve posible, no
superando los tres meses, salvo que lo naturaleza de lo materia investigoda asi lo requiriese en cuyo caso el
plozo se ampliard por un periodo odicional de tres meses mds. Si lo resolucidn concluye gue un Miembro de la
Organizacidn ha incurrido en algdn incumplimiento o vulneracidn de normativa interna o externa, se dard traslado
al Gerente para lo aplicacidn de las medidas disciplinarias que correspondan v, en caso de que asi se considere
por la relevancia del asunto. Si lo implicacidn es de un Socio de Negocio proveedor de mercancias, servicios y/o
suministros, el Responsable dard traslado a lo persona que haya realizado lo contratacidn o que sea responsable
del cumplimiento de sus compromisos para la adopcidn de los medidas oportunas. Con independencia de las
medidas anteriores, silas actuaciones comprobadas tuvieran relacidn con una actuacidn administrativa o judicial
de lo que se tenga conocimiento, sea parte no lo Organizacidn, se informard de inmediato a lo Junta de Socios.
Cuando del contenido de lo comunicacidn o de la instruccion de lo misma se ponga de manifiesto la posible
existencia de responsabilidades penales relevantes que puedan ofectar a lo Organizacidn, el Responsable habrd
de informar de inmediato lo JUnta de Socios. En el caso de que se compruebe que uno comunicacion ha sido
interpuesta de mala fe fundomentdndose en datos falsos o tergiversados por un empleado, tal extremo se pondrd
de manifiesto al Gerente para que adopte, en su caso, las medidas disciplinarias que estime convenientes.

9. COMUNICACIGN DE LA RESOLUCIGN A LAS PERSONAS AFECTADAS: EI Responsable comunicard por escrito los
conclusiones de la resolucidn al informante v o lo persona afectado, indicando si se ha producido o no un
incumplimiento de lo normativa aplicable a la Organizacidn v, en especial, de su Cddigo Etico, Las siguientes
etapas del proceso de tramitacidn de comunicaciones se detallardn en los proximos puntos del documento. Estas



etapas incluyen el cierre del expediente y elaboracidn de informes de reporte a la Junta de Socios y seguimiento
de medidas y ausencia de represalias.

10. CIERRE DEL EXPEDIENTE Y ELABORACIGN DE INFORMES: En todo caso, de los comunicaciones recibidas, de su
calificacidn v resolucidn, se creard un registro sin datos personales en ARANOVA, para acometer los estudios e
informes correspondientes, y promover lo correccidn de los situaciones en que proceda. De los comunicaciones
recibidas, su gestidn v, en su caso, resolucidn, el Responsable dard cuenta a los Socios dejard constancia en su
Informe anual.

11. SEGUIMIENTO DE MEDIDAS Y AUSENCIA DE REPRESALIAS. El Responsable realizard un sequimiento de la aplicacidn
de los medidas adoptadas derivadas de las instrucciones realizadas y de lo ausencia de represalias con respecto
a los personas involucradas en ellas. Este sequimiento garantiza que se mantenga un ambiente de trabajo seguro
y respetuoso, y que se tomen las medidas necesarias para prevenir y abordar cualquier forma de represalia.

10. PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

ARANDVA es responsable del tratamiento de los datos personales obtenidos a través del uso del sistema interno y las
investigaciones internas, siguiendo la politica de lo empresa y lo normativa de proteccion de datos. Para consultas
sobre el tratamiento de datos, contactar con el responsable en pablo.sanchez@aranovao.es.

En lo que respecta o categorios y origen de los datos, se tratardn datos identificativos, de contacto, econdmicos,
profesionales y laborales, asi como otros necesarios segn la naturaleza de lo investigacidn. En casos especiales, se
podrian incluir datos sensibles, siempre baojo estricta necesidad y cumpliendo con la legislacidn vigente.



Los datos se procesardn para evaluar comunicaciones v, si procede, realizar investigaciones internas, basdndose
en los obligaciones legales de ARANOVA. Se conservardn durante el tiempo necesario para estas acciones y no se
comunicardn o terceros, excepto cuando sea imprescindible para lo investigacidn o lo toma de decisiones. Los
comunicaciones verbales podrdn ser grabadas o transcritas, garantizando al informante la posibilidad de verificary
aceptar lo documentacidn.

Tras decidir sobre la admisidn de una comunicacidn, los datos se eliminardn a los tres meses si no se ha tomado una
decisidn. Informacidn limitada puede conservarse mds tiempo para demostrar lo operatividad del sistema.

Una vez concluida lo investigacidn, los Datos Personales serdn conservados por el tiempo necesario para adoptar y
ejecutar los medidas que correspondan v, tras ello, por el plazo mdximo de prescripcion de cualesquiera acciones
legales o contractuales. En ningtn coso se conservardn los datos por un periodo superior a diez afios.

Las personasinteresadas podrdndirigirse ala personaresponsable de proteccidn de dotos de loempresa enladireccidn
de correo electrdnico poblo.sanchez@aranovo.es, a los efectos de ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn,
oposicidn, supresidn, portabilidad, limitacidn o cualesquiera otros derechos reconocidos por lo normativa en relacidn
con los datos que figuren en el correspondiente expediente, en los términos previstos en la legislacidn aplicable.

ARANDVA se compromete o tratar en todo momento los datos personales de manera absolutamente confidencial y
de acuerdo con los finolidodes previstas en este procedimiento, adoptando los medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizor lo seguridad de los dotos y evitar su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
todo ello en cumplimiento de la legislacidn sobre proteccion de datos personales aplicable en cado momento.

Las personas que realicen una comunicacidn a través del Canal Etico deberdn garantizar que los dotos personales
proporcionados son verdaderos, exactos, completos y actualizados. Tras decidir sobre lo admisidn de uno
comunicacicn, los datos se eliminardn a los tres meses si no se ha tomado una decisidn. Informacidn limitada puede
conservarse mds tiempo para demostrar lo operatividad del sistema.

No obstante, el Responsable del Sistema Interno de Informacidn podrd delegar la gestion y tramitacidn de expedientes
de investigacidn en la figura de delegado



IL.CANALES EXTERNOS DE
COMUNICACION

Cualquier individuo podrd informar ante los Autoridades competentes cualguier incumplimiento u omisidn de los
principios y garantios contenidos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de lo proteccidn de los personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn, cuando la infraccidn o el incumplimiento
informado ofecte o produzca sus efectos en el dmbito territorial de mds de una comunidad auténoma.

Ademds, el informante podrd recurrir a las siguientes Autoridades competentes para recibir asesoramiento, apoyo o
trdmite de su comunicacidn, recibiendo los mismas garantios establecidas para el Canal Etico interno de ARANDVA,
siempre y cuando se respeten los estipulaciones recogidas en la Ley anteriormente mencionada:

« Servicio Nocional de Coordinacicn Antifraude. IGAE.

« Buzdn de denuncias de la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude. DLAF.

« Trdmite de denunciao outondmico o nacional en moteria de defensa de lo competencio.

« Trdmite de denuncia ante la Inspeccidn de Trabajo.

« Trdmite de denuncia outondémico o nacional en materia tributaria.

« Conal de denuncio ante la Fiscalio Europea por delitos que afecten a intereses financieros de la UE.

«  Canal externo de lo Autoridad Independiente de Proteccidn del denuncionte Nocional. (Adn no creado)

«  Canal externo de lo Autoridod Independiente de Proteccidn del denuncionte Autondmico. (Atn no creado)

No obstante, el Responsable del Sistema Interno de Informacidn podrd delegar lo gestidn y tramitacidn de expedientes
de investigacidn en lo figura de un/ao delegado/a.



12. COMPROMIS0S DEL SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION

Lo persona Responsablde del Sitema Interno de ilnformacidn, asi como cualquier individuo que colabore en su
funcidn y todos oguellos que participen en el proceso de gestidn y tramitacidn del Canal Etico o en la tramitacidn
de comunicaciones, deben actuar de ocuerdo o lo estipulado lo Politica de cumplimiento del Canal Etico. Deben
desempefiar su labor con lo mayor diligencia y confidencialidad, evitando divulgar informacidn, datos o antecedentes
a los que tengan acceso durante el desempefio de sus funciones, y evitando usar dicha informacidn para beneficio
propio o de terceros.

Dicha personas v cualquier individuo que colabore en el procedimiento de gestidn del Canal Etico deben obstenerse
de actuar si se presenta un conflicto de intereses debido o los personas implicadas en la comunicacidn o al asunto
en cuestidn. Si lo persona responsable se encuentra directamente en esta situacidn, debe informarlo o lo Junta de
Socios, quienes asumird lo responsabilidad de resolver la comunicacidn.

13. DECLARACION DE
CUMPLIMIENTO

Puesto que el cumplimiento de los normas y estdndares éticos compromete o toda la Organizacidn y constituye un
objetivoestratégicoparalamisma, se esperaquetodoel personalconozcayrespeteel contenidode este Procedimiento.
ARANDVA reaccionard de forma inmediata ante eventuales incumplimientos de lo establecido en este Procedimiento,
conforme a lo previsto en su normativa interna y dentro de los pardmetros establecidos en la legislacidn vigente.



14. GCONTROL, SEGUIMIENTOD'Y
SUPERVISION

Control y sequimiento : El Responsable del Sistema Interno de Informacidn serd el encargado de controlar v realizar
el correspondiente seguimiento de forma continua de lo dispuesto en este Procedimiento. Igualmente se ocupard de
impulsar acciones para su adecuada difusidn y conocimiento.

15. APROBACION, ENTRADA EN
VIGOR Y ACTUALIZACIGN DEL
PROCEDIMIENTO

El presente Procedimiento entrard en vigor en la fecha de su aprobacidn la Junta de Socios de Aragdn Innovacidn
Tecnoldgico. Este procedimiento de Canal Etico habrd de mantenerse actualizado en el tiempo. Para ello, debe
revisarse de forma ordinaria con periodicidad anual, y de forma extraordinaria, y en todo caso, a la mayor brevedad,
cuando se produzcan variaciones en los objetivos estratégicos o un cambio normativo externo o interno que implique

su actualizacidn o modificacidn. Ademds, si los cambios son relevantes, deberdn someterse a la aprobacidn por la
Junta de Socios.



ANEXO I. CRITERIDS DE
PRIVACIDAD DEL CANAL ETICO

El Canal Etico de ARANOVA es una herramienta fundomental para promover la transparencia, la integridad v el
cumplimiento normativo dentro de la organizacidn. Para garantizar lo confidencialidad y proteccidn de los datos
personales de los informantes y personas afectadas, se establecen los siguientes criterios de privacidad:

. Confidencialidad Absoluto: Todo la informacidn recibida o través del Canal Etico serd tratada con lo mdxima
confidencialidad. Solo tendrdn occeso o los datos aquellos personas autorizadas dentro del Sistema de Gestidn
de Comunicaciones, de acuerdo con los medidas de sequridad establecidas.

« Principio de Necesidad y Proporcionalidad: Se recabardn dnicamente los datos personales estrictumente
necesarios para lo gestién y tramitacidn de las comunicaciones recibidas. Se evitard la recopilacidn de
informacidn irrelevante o excesiva.

« RegistroyDocumentacidon Segura: Todos los dotos personalesy comunicaciones serdnregistradosy almacenados
de manera segura en el Sistema de Gestidn de Comunicaciones. Se aplicardn medidas técnicas y organizativas
para proteger lo integridad y confidencialidad de la informacidn.

« AccesoRestringido: El acceso a los datos contenidos en el Canal Etico estard limitado exclusivamente al personal
autorizado, identificado dentro del Sistema de Gestidn. Se implementardn controles de acceso para evitar la
divulgacidn no autorizada de lo informacidn.

. Conservacidn Limitado: Los datos personales obtenidos o través del Canal Etico se conservardn durante el tiempo
estrictamente necesario para cumplir con los fines establecidos en el Procedimiento de Tramitacidn. Una vez
finalizado el proceso de investigacidn, se procederd a la eliminacidn segura de los datos, salvo que existan
requerimientos legales que obliguen a su conservacidn.

« Transparencia y Comunicacidn: Se informard a los informantes y personas ofectadas sobre el tratamiento de sus
datos personales, asi como sobre sus derechos en materia de proteccidn de datos. La comunicacidn serd clara,
transparente y accesible, garantizando la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, supresidn,
limitacidn y oposicidn.



« Transferencias Internacionales Seguras: En caso de que sea necesario realizar transferencias internacionales de
datos, se aplicardn los medidas odecuadas para garantizar un nivel adecuado de proteccidn, de acuerdo con lo
normativa de proteccidn de datos aplicable.

Estos criterios de privacidad se aplicardn en todas los etapas del proceso de gestidn y tramitacion de comunicaciones
en el Canal Etico de ARANOVA, con el fin de asegurar el respeto de los derechos fundomentales de privacidad y
proteccidn de dotos de todas los partes involucradas.
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